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Resumen Ejecutivo

El Programa Presupuestario E410K12, “Aprovechamiento, Distribucién y Manejo del Agua”
implementado por la Comisidn Estatal del Agua (CEA) del Estado de Sonora, tiene como objetivo
principal el contribuir en el desarrollo econémico del estado y en la generacion de bienestar social
de los sonorenses con una gestidon sostenible y sustentable del agua mediante el impulso al
abastecimiento y calidad del agua y la institucionalizacién de politicas para su mejor
aprovechamiento y distribucion. El presente informe sintetiza los principales hallazgos vy
recomendaciones de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados realizada para el ejercicio fiscal
2023, con base en los lineamientos del Modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR) vy el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

El resultado de la evaluacidn es de 2.46 puntos de 4 totales, lo que representa un 61.5%, lo que
refleja un desempeno aceptable pero con dreas sustantivas de mejora, particularmente en términos
de focalizacion, medicion del grado de satisfaccidon de beneficiarios, y gestidén de la informacién. El
Pp E410K12 ha mostrado avances significativos en la ejecucién de obras y servicios hidraulicos
esenciales para el estado de Sonora. Sin embargo, enfrenta desafios importantes. Las
recomendaciones propuestas buscan fortalecer su disefo, implementacion y rendicién de cuentas,
con el fin de maximizar su contribucion al desarrollo sostenible del estado de Sonora.

El principal hallazgo de esta evaluacion es que se requiere dividir este Pp en tres Pps nuevos, ya que
actualmente atiende un problema multiple con distintas causalidades, teorias de cambio vy
poblaciones objetivos. Los Pps que se proponen son los siguientes:

1. Programa presupuestario “Agua Potable y Saneamiento”, que se enfoque en contribuir a
la garantia del derecho humano al agua potable y saneamiento en los municipios del estado
de Sonora, con énfasis en las localidades con mayor vulnerabilidad en el acceso.

2. Programa presupuestario “Desarrollo Hidroagricola, Prevencion de Inundaciones, y
Gestion de Cuencas,” con el objetivo de contribuir a la eficiencia de los sistemas de riego,
mejorar la distribucién del agua y la organizacion de los pequefios productores, prevenir
inundaciones, y gestionar las cuencas del estado para regenerar los ecosistemas y mitigar la
contaminacion y el cambio climatico.

3. Programa presupuestario “Gestion Eficiente de las Unidades Operativas de la CEA Sonora”,
con el objetivo de fortalecer institucionalmente las unidades operativas actuales y
potenciales. Dada la crisis actual en la gestion municipal del agua, existe el riesgo de que los
municipios no puedan enfrentar los desafios de sequia y eventualmente el gobierno estatal
esté obligado a intervenir en la gestion municipal del agua. Esta crisis se podria agravar si
varios municipios al mismo tiempo entregan el servicio de agua potable y saneamiento al
gobierno estatal. Este programa presupuestario tendria por objetivo hacer autosuficientes
a las unidades operativas y el éxito del Pp seria que cada vez requiriera menos presupuesto
anual por unidad operativa.
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Estas tres propuestas de programas presupuestarios son las tareas que actualmente realiza la CEA

Sonora a través de su Unico Pp, “E410K12 Aprovechamiento, Distribucién y Manejo del Agua”, mismo
gue se evalua en el presente documento. Esta instancia evaluadora concluye que la complejidad,
producto de una insuficiente focalizacién de esfuerzos y de la multiplicidad de problemas, causas,
consecuencias, y poblaciones objetivo, contribuyé a que el Pp obtuviera una calificacion regular en
la presente evaluacién. La variable que mas afectd y que tuvo efectos multiplicadores negativos en
varias de las preguntas analizadas, fue la laxa definicidon de la poblacion objetivo. Esta variable se
encuentra en 19 de las 53 preguntas analizadas.

Con el fin de fortalecer la definicidén de la poblacidn objetivo, esta instancia evaluadora recomienda
dividir el actual Pp evaluado en las tres propuestas mencionadas con anterioridad, lo que le dara a
la CEA Sonora mayores posibilidades de tener una focalizacion efectiva. Es sumamente retador, con
el actual disefio del Pp, poder lograr una coherencia analitica que logre definir de manera sdlida una
poblacién objetivo que sea congruente con tres desafios hidricos distintos. Cabe sefialar, que la
actual definicion de la poblacidn potencial y objetivo (todos los habitantes del estado de Sonora) es
una manera inteligente para intentar dar una coherencia légica y compactar tres poblaciones
objetivo distintas. Sin embargo, esta solucién es laxa y carece de potencia de focalizaciéon. Una
poblacién objetivo claramente definida permite conocer las caracteristicas de la poblacién atendida

la no atendida, sobre todo, ofrece una base sélida para poder medir el impacto de las
intervenciones publicas del Pp, es decir, medir el cambio en las condiciones de vida de las personas
especificas que recibieron los beneficios de la entrega de bienes y servicios, asi como estudiar a las
personas que no recibieron los apoyos del programa, esto para saber en qué medida las acciones
tienen una efectividad y en qué medida los instrumentos de politica publica utilizados tienen la
causalidad adecuada para resolver el problema publico que se plantea en el objetivo del programa
presupuestario.

En menor medida, pero también con una afectacién negativa en la calificacién de varias preguntas
de esta evaluacion, se encuentra la gestién de la informacién. En especifico, el area de mejora se
encuentra en fortalecer la captura, actualizacion, y uso de los sistemas informaticos de la CEA
Sonora, como el sistema Sistema de Programacion, Presupuestacion y Seguimiento del Estado de
Sonora (SIPPSE). Otro aspecto deficiente es la informacidn disponible en la pagina de Internet, que
aunque si se cumplen con los requisitos minimos de transparencia y acceso a la informacién publica,
no se presenta la informacion en formatos sencillos y de facil comprension para cualquier ciudadano
no especializado en el tema hidrico. La navegacién en la pagina de la Comisidn Estatal del Agua, a
través de Transparencia Sonora, es complicada y los documentos relevantes para responder esta
evaluacion no estuvieron a “3 clics de distancia”.

En resumen, el desempefio del Pp es aceptable y tiene grandes areas de oportunidad, muy
focalizadas, y de implementar las recomendaciones se podria mejorar su efectividad en el corto
plazo. En el campo de la evaluacién no hay nada mas valioso que conocer la evidencia de las areas
de oportunidad que tiene una organizacién, y es por ello que los informes de evaluacion se
concentran en las areas de oportunidad y no en lo que esta bien. En lo que se es bueno hay que
mantenerse y mejorar, pero lo que el contexto exige es adaptacion a los cambios, anticiparlos,
enfrentar las debilidades, y trabajar para mejorar. El campo de la evaluacion sabe que siempre habra
areas de mejora en cualquier organizacién, ya sea publica o privada, incluso en los seres humanos,
por lo que esta instancia evaluadora tiene confianza que las dreas de mejora podran ser revertidas.
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Introduccion

El Programa Presupuestario E410K12, denominado “Aprovechamiento, Distribucién y Manejo del
Agua”, es implementado por la Comision Estatal del Agua (CEA) del Estado de Sonora y desde su
creacién ha tenido como objetivo central de contribuir en el desarrollo econédmico del estado y en
la generacién de bienestar social de los sonorenses con una gestion sostenible y sustentable del agua
mediante el impulso al abastecimiento y calidad del agua y la institucionalizacion de politicas para
su mejor aprovechamiento y distribucidn. Por su parte, esta evaluacidén de consistencia y resultados
tiene como propdsito analizar los elementos del disefio, la planeacién estratégica y la operacion, asi
como valorar los resultados del programa a fin de retroalimentar para mejorar sobre los aspectos
susceptibles de mejora.

Contexto del Programa

El Programa E410K12 surgié como respuesta a los retos hidricos del estado de Sonora, caracterizado
por su clima arido y semiarido, una creciente demanda de agua debido al crecimiento urbano y
agricola, y la vulnerabilidad hidrica en varias comunidades rurales y urbanas. En linea con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el programa busca
contribuir con la sostenibilidad en el uso del agua a través de una combinacién de acciones
estructurales y normativas, que incluyen obras de infraestructura tanto de uso publico urbano como
agricola, control de inundaciones, manejo para el mejoramiento de cuencas, promocion de la cultura
del agua, apoyo a organismos operadores y gobiernos municipales, programas de mantenimiento y
estrategias de sensibilizacidn y capacitacién comunitaria.

Objetivo de la Evaluacion

El propdsito general de esta evaluacion es contribuir al mejoramiento de la consistencia y la
orientacion a resultados del Pp E410K12, mediante el analisis integral de su disefio, planeacion
estratégica, implementacion y resultados. Este informe se basa en los lineamientos establecidos en
los Términos de Referencia (TdR) y responde a las directrices del Programa Anual de Evaluacion (PAE)
del Estado de Sonora.

Estructura del Informe
La evaluacién integra los siguientes médulos:

1. Disefio del Programa: Se analiza la congruencia entre el problema identificado y las
soluciones planteadas, considerando los bienes y servicios ofrecidos, asi como su alineacion
con las politicas publicas estatales y nacionales.

2. Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados: Se examina la capacidad del programa
para operar bajo un enfoque de resultados, mediante el uso de instrumentos como la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR).

3. Cobertura y Focalizacion: Se evalua el alcance del programa y los mecanismos empleados
para atender a las poblaciones mas vulnerables.
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4. Operacion del Programa: Se describen los procesos internos, la eficiencia en la ejecucién de
proyectos de infraestructura hidrica y el uso de recursos publicos.

5. Percepcion de la Poblacién Atendida: Se analiza la satisfaccién de los beneficiarios respecto
a los servicios y bienes entregados.

6. Maedicién de Resultados: Se valora el grado en que los indicadores de desempefio reflejan
el logro de los objetivos del programa y su contribucidon a metas superiores.

Metodologia

La metodologia de la evaluacion consiste en un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la Comisién Estatal del Agua (CEA) como entidad responsable del Pp. Andlisis de
gabinete se entiende como el conjunto de actividades que involucran el acopio, la organizacién, y la
valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones y
documentacién publica.

Alcance y Relevancia

El programa no solo responde a las demandas locales de agua, sino que también contribuye a metas
globales como el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento). Su enfoque busca equilibrar el desarrollo
urbano, agricola e industrial con la sostenibilidad hidrica a largo plazo. Esta evaluacién se convierte,
por tanto, en una herramienta estratégica para garantizar que los recursos publicos asignados al
programa se traduzcan en beneficios tangibles y sostenibles para la poblacién del estado de Sonora.
Resultados

En la siguiente imagen se resumen los resultados de la presente evaluacion.

Nivel promedio de calificacién por médulo

Planeacién y orientacién
aresultados

Percepciénde la

poblacién atendida Disefio

Cobertura y focalizacién Medicién de resultados

Operacién

En los apartados siguientes, se detalla el analisis realizado en cada uno de los componentes del
programa, seguido de los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones para mejorar su
desempefio y contribucion a los objetivos estratégicos del programa presupuestario.
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Pregunta 1

Con fundamento en el articulo 10, inciso 4-b) de los Lineamientos Generales para la Implementacién
del Modelo PbR-SED, todos los Pp nuevos o con cambios sustanciales deberan elaborar un estudio.
En este sentido, éel Pp cuenta con un documento estudio que presente el problema o necesidad
publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta Consideraciones

e El programa presupuestario si tiene un documento estudio, titulado: Ficha
conceptual de la intervencién publica a nivel programa presupuestario
E410K12.

e la ficha conceptual contempla los trece elementos establecidos en el
articulo 10, inciso 4-b) de los lineamientos mencionados en la pregunta 1,
mismos que se describen a continuacion:

Unidad responsable del Programa Presupuestario.

Otra(s) unidad(es) que contribuye(n) al Programa Presupuestario

Identificacién y descripcion del problema a atender.

Analisis del marco juridico y normativo.

Alineacidn con el Plan Estatal de Desarrollo y Programas Sectoriales.

Definicién del objetivo de la intervencion.

Identificacién de causas y consecuencias de la situacidn que se busca

atender (Arbol de problemas)

Identificacién y caracterizacidn de la poblacion potencial.

Identificacidn y caracterizacidn de la poblacidon objetivo.

10. Cuantificacidn de la poblacién objetivo.

11. Bienes y/o servicios que entregard el programa para cubrir las
necesidades de la poblacidn objetivo.

12. Relaciéon con otros Programas presupuestarios.

13. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Si

N PP E

D00
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Pregunta 2

¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples
problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidon que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define

como la falta de un bien, servicio o atributo).

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

2 |Cumple con los criterios b) y d)

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio b): Formula el problema como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida, ya que la infraestructura hidraulica insuficiente, obsoleta y deteriorada para el
aprovechamiento, distribucion y manejo del agua es algo que puede ser revertido, a través de la
entrega de bienes y servicios que proporciona el Pp.

Criterio d): Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define
como la falta de un bien, servicio o atributo). Es decir, contempla una contribucién al bienestar
econdmico y social de los habitantes del estado de Sonora.

El Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): El Pp identifica multiples problematicas. No acota el problema y no es Unico. El problema
publico es muy amplio tematicamente para la adecuada atencidn y seguimiento gubernamental. Se
identifican multiples problematicas laxamente conectadas entre si. Se recomienda incluir en el
analisis de la problematica un sélo parrafo que resuma la definicidn del problema publico en funcién
de un elemento integrador. O bien, dividir el Pp para que cada una de las problematicas tengan
mayor adecuacién con sus instrumentos de solucidn y con las caracteristicas de la poblacidn objetivo
mas especificas.

Criterio c): El Pp no identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada. Incluye
al total de la poblacién del estado de Sonora como la poblacidon objetivo y no define poblacién
beneficiaria especifica. Esto ocasiona que los esfuerzos del Pp hacia la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion objetivo se difuminen.
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Pregunta 3

¢ Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el Pp
lleva a cabo?

Criterios
1) Se desprende del analisis documentado (estudios, investigaciones, estadisticas oficiales,
etc.) de experiencias de atencion en el ambito estatal, nacional o internacional.
2) Ademas del criterio anterior, presenta el andlisis de resultados, obstaculos o retos que
han encontrado los programas o experiencias de atencion identificados.
3) Ademas de los dos criterios anteriores, presenta evidencia que valida el mecanismo

causal que sustenta el disefio del Pp, es decir, la relacidn entre las causas y el problema
central identificado en el Arbol del problema.

4) Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

2 | Cumple con los criterios 1) y 2)

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio 1): El problema o necesidad publica se desprende del analisis estadistico de la situacidn
hidrica mundial, de México, y del estado de Sonora. Se identifican los problemas de estrés hidrico,
sequia, inundaciones, acuiferos sobre explotados, uso intensivo del agua en la agricultura,
contaminacion del agua por actividades productivas, problemas de abastecimiento de agua potable
y saneamiento. Asi como el impacto de la deforestacion en la vida ecoldgica de las cuencas. El
diagndstico contenido en la ficha conceptual del programa vincula los problemas identificados con
los objetivos de desarrollo sostenible.

Criterio 2): Presenta un andlisis de resultados y obstaculos, basados en la experiencia de sus
funcionarios en la atencidon de los problemas hidricos que han enfrentado, sobre todo en el
problema de la infraestructura hidraulica obsoleta y deteriorada, la mala calidad de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, la insuficiente cultura del agua de los usuarios, y la
organizacion deficiente de las unidades de riego.

El Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio 3): No presenta evidencia que valide el mecanismo causal, debido a que sélo se enuncian
causas y efectos, sin ofrecer una justificacion teérica o empirica profunda.

Criterio 4): No presenta evidencia de efectos positivos atribuibles a los componentes del Pp, ya que
no existe una evaluacion para aislar los efectos de los bienes y servicios en el impacto a los
beneficiarios. Esto porque también participan, en la atencién del problema, otras dependencias
como la Comisién Nacional del Agua, organismos operadores de agua y gobiernos municipales.
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Pregunta 4

¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios
a) Identifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o
necesidad publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.
c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucidon del problema o necesidad publica que origina la accidn
gubernamental.
Criterios
Nivel

El objetivo central del Pp cuenta con:

3 |Cumple con los criterios a), b), y ¢)

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): El objetivo central del Pp identifica a la poblacién objetivo, aunque lo hace de manera
laxa, ya que se limita a mencionar a la totalidad de la poblacién de Sonora. La anomalia no es
producto de la redaccion del objetivo en si, sino de la inadecuada definicidn de la poblacién objetivo.

Criterio b): El objetivo central del Pp identifica el cambio que busca generar en la poblacién objetivo,
ya que busca contribuir en el desarrollo econdmico del estado de Sonora y en el bienestar social de
sus habitantes.

Criterio c): El objetivo central del Pp identifica la soluciéon del problema que origina la accién
gubernamental: una gestion sostenible y sustentable del agua, a través del impulso al
abastecimiento y calidad del agua y la institucionalizacion de politicas publicas.

El Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio d): El objetivo central del Pp no es Unico, es decir, se definen multiples objetivos. El objetivo
esta redactado de tal manera que abarca a todos los usuarios del agua en Sonora, y enfoca su
propdsito en mejorar la gestion sustentable del agua y la institucionalizacién de sus politicas
publicas. A pesar de que la redaccién cumple con las caracteristicas técnicas de unicidad, el objetivo
no guarda estrecha relacion con las acciones que entrega el programa a sus beneficiarios. Es decir,
los bienes y servicios entregados no se enfocan en mejorar la gestién sustentable del agua ni la
institucionalizacion de las politicas publicas. Sino que el Pp se enfoca en atender a usuarios con
necesidades y caracteristicas distintas, las cuales no se encuentran debidamente definidas. Se
recomienda dividir el Pp en tres, para poder concentrarse en poblaciones mas especificas.
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Pregunta 5

¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que
se definen en los programas que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo (PED) vigente?

Respuesta

Nivel
Alineacion del Pp con el Plan Estatal de Desarrollo vigente

4 Si esta alineado correctamente.

La ficha conceptual del Pp describe una alineacién directa con el Eje 4 “Una coordinacion histérica
entre desarrollo y sequridad” y con su objetivo estratégico 10 “Infraestructura para el desarrollo
econdmico inclusivo” del Plan Estatal de Desarrollo vigente.

Asu vez, el objetivo del Pp se alinea con lo establecido en el Plan Hidrico de Sonora 2023-2053.

En resumen, el Pp tiene una perfecta alineacion con la planeacién vigente.

Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion estatal.
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O:CEA S

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL COLE GIO

DE SONORA

Pregunta 6

¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030?

Respuesta Consideraciones

e El objetivo central del Pp tiene relacion directa con el objetivo 6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas. Dicho objetivo se titula “Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”.

e El objetivo central del Pp tiene relacion directa con las siguientes metas del
objetivo 6 de los ODS:

a) Meta 6.1: De aqui al 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
Si potable a un precio asequible para todos.

b) Meta 6.4: De aqui al 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente
de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad
de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas
que sufren por la falta de agua.

c) Meta 6.b: Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades
locales en la mejora de la gestién del agua y el saneamiento.

Anexo 2. Alineacion a los ODS.
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O:CEA S

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL COLE GIO
DE SONORA
Pregunta 7

éLas poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios

a) El Pp identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o necesidad que
justifica su existencia (poblacion potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacion
potencial y que es elegible para su atencidon (poblacion objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un
subconjunto o totalidad de la poblacidn objetivo (poblacion atendida).

d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos
documentos estratégicos del programa, por ejemplo: estudio, documento normativo,
lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento del Desempefio, entre otros.

Criterios

Nivel
Las poblaciones cuentan con:

3 [Cumple con los criterios a), c) y d)

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): El Pp identifica a la la totalidad de los habitantes del estado de Sonora como su poblacién
potencial.

Criterio c): En el Informe Anual de Resultados de la CEA Sonora 2023, el Pp identifica a la poblacidn
atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto de la poblacidn objetivo. Se
identifica y se suman los beneficiarios de las acciones del Pp. Debido a que la poblacidn potencial se
refiere a todo el estado de Sonora, la poblacidn objetivo y la atendida en el ejercicio fiscal si
corresponden a lo establecido en la ficha técnica del Pp.

Criterio d): Las poblaciones potencial, objetivo, y atendida son consistentes entre los diversos
documentos estratégicos del programa. Si son consistentes, pero deben ser reformuladas para tener
mayor precision en la solucién del problema publico que el Pp pretende resolver.

El Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio b): El Pp identifica a la poblaciéon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién
potencial, pero no define las bases por las cuales un subconjunto de la poblacidn potencial debe ser
elegible para su atencién (poblacidn objetivo). No existe un planteamiento de poblacidn potencial y
objetivo, por lo tanto, cualquier accion que la CEA Sonora realice en materia de gestidn del agua es
elegible de acuerdo con la definicién de la poblacién objetivo. Se requiere mejorar los criterios de
identificacion de la poblacién objetivo, para estar en posicién de determinar si la poblacion atendida
fue elegible de acuerdo con los criterios de seleccion.
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O:CEA S

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL COLE GIO
DE SONORA
Pregunta 8

¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que
cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su
depuracién y actualizacion.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su
identificacién en el tiempo.
Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

2 |Cumple con los criterios a) y b)

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): Incluye caracteristicas de la poblacion atendida. En los informes de avances del POA, se
presentan datos acerca de los municipios y las obras o servicios que se realizaron y entregaron. Sin
embargo, no se presentan datos especificos de la poblacién atendida y beneficiaria de las obras y
servicios que ejecuta y entrega el Pp.

Criterio b): Si, contiene caracteristicas, presupuestos, fotografias, e informacién relacionada con las
obras y servicios prestados en los municipios donde se realizaron las intervenciones.

El Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio c): El Pp no cuenta con mecanismos documentados para depurar y actualizar la poblacidn
objetivo y atendida. La CEA recibe solicitudes de apoyo en distintos lugares y, con base en ello,
prioriza sus acciones dependiendo del presupuesto y de las oportunidades de co-financiamiento,
principalmente de la Comision Nacional del Agua.

Criterio d): El Pp no incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que
permita su identificaciéon en el tiempo. Como la poblacién potencial y objetivo son todos los
habitantes de Sonora, la clave Unica deberia de identificar grupos de poblacién al interior de los
municipios. El Pp sdlo permite identificar la obra o servicio prestado y el municipio atendido, pero
no se puede identificar a los beneficiarios para identificarlos en el tiempo y facilitar la realizacion de
una evaluacion de impacto del Pp.

Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de poblacién atendida.
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6 COMISION ESTELAAGUA EL COLEGIO

DE SONORA
Pregunta 9

El Instrumento de Seguimiento del Desempeifio del Pp, épermite obtener informacion relevante
sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Criterios
Nivel
El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener informacion relevante sobre:
1 La gestién de los principales procesos (actividades) del Pp: recursos humanos, financiamiento, la
adquisicién de insumos, la operacién, recepcion, registro, supervisién, entre otros.
5 Ademas de cumplir con el anterior, el Instrumento Seguimiento de Desempefio, permite obtener

informacién de generacion y entrega de bienes y servicios (componentes) del Pp.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimiento de Desempefio del Pp, MIR
3 o FID permite obtener informacidn sobre la cobertura de la poblaciéon, medida como la poblacién
atendida respecto a la poblacion objetivo del Pp.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimiento de Desempefio del Pp, MIR
4 o FID permite obtener informacion sobre el cambio producido en la poblacidn objetivo derivado de la
ejecucién del programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

3 |Cumple con los criterios 1,2,y 3

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio 1: La MIR contiene informacién resumida y sintética del programa. La informacién mas
relevante de este instrumento esta contenida en los indicadores, principalmente en las unidades de
medida, en la linea base, y en la meta. Especificamente, el indicador de “fin” informa que la
cobertura del servicio de agua potable es 98.6% de las viviendas del estado. Aunque también la linea
base y la meta informan que no se espera que dicho porcentaje varie como efecto de este programa.

Criterio 2: La MIR si permite conocer informacidn (en obras, servicios, y porcentajes) de los bienes
y servicios entregados a los beneficiarios, de acuerdo con cada componente.

Criterio 3: La MIR si permite conocer informacién sobre la poblacién atendida en comparacién con
la poblacion objetivo del Pp. Sin embargo, el fin y objetivo del Pp es tan ambicioso y multiple, que
muestra los resultados como poco significativos en la atencion del problema publico que atiende.

El Pp no cumple con los siguientes criterios:

Criterio 4: El Pp no permite identificar las caracteristicas especificas de la poblacién objetivo, por lo
tanto, el Instrumento de Seguimiento del Desempefio no permite conocer el efecto neto de las
acciones del Pp y el cambio producido en las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria de las
obras y servicios ejecutados y entregados.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.
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6 COMISION ESTELAAGUA EL COLEGIO

DE SONORA

Pregunta 10

éLos indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, cumplen con
los siguientes criterios?

Criterios
a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades.
b) Es relevante, provee informacidn valiosa sobre aquello que se quiere medir.
c) Es econdmico, la informacidén para generar el indicador esta disponible a un costo
razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente.
e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el desempefio.
Criterios

Nivel
El indicador cumple con:

4 |Cumple con los criterios a), b), c), y d)

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): La mayoria de los nombres de los indicadores son entendibles y no presentan
ambigliedades.

Criterio b): La mayoria de los indicadores son relevantes porque proveen informacién valiosa sobre
la operacidn del Pp.

Criterio c): La mayoria de los indicadores son econdémicos, en cuanto a que la informacion para
verificar el cumplimiento del objetivo se puede obtener de las dreas que ejecutan las actividades.
Ademas, pueden ser alcanzados a un precio razonable, siempre y cuando se ejecuten los recursos
de manera correcta.

Criterio d): La mayoria de los indicadores son monitoreables, debido a que son independientes entre
si, lo que permite una estimacién y verificacidn sin ambigliedades.

Los indicadores no cumplen con los siguientes criterios:

Criterio e): No se integran indicadores de impacto en la sociedad, sino que son mediciones de las
obras y actividades que realiza la CEA Sonora. Estos indicadores miden la cantidad de obras que se
ejecutan y entregan con respecto al total de obras programadas. Esto es Util para medir el nivel de
desempeno del programa y la dependencia, pero no ofrecen evidencia de si las acciones producen

un cambio en el problema publico que atiende el Pp.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.
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6 COMISION ESTELA EL COLEGIO

DE SONORA

Pregunta 11

éLos medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia
de medicién del indicador.

d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde
se encuentra publicada la informacion.

Criterios

Nivel
Los medios de verificacidon de los indicadores cuentan con:

4 | Cumple con los criterios a), b), c), y d)

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): Los indicadores presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la
informacion.

Criterio b): Los indicadores incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la
informacion.

Criterio c): Los indicadores especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste
coincide con la frecuencia de medicién del indicador.

Criterio d): Los indicadores indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina

electrénica donde se encuentra publicada la informacion.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.
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O:CEA S

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL COLE GIO

DE SONORA

Pregunta 12

éLas metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp,
cumplen con los siguientes criterios?

Criterios
a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempenio, es decir, no son laxas.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos,

materiales y financieros disponibles.

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

4 | Cumple con los criterios a), b), c), y d)

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): Las metas de los indicadores se establecen con base en un método de calculo
documentado.

Criterio b): Las metas de los indicadores cuentan con unidad de medida y son congruentes con el
sentido del indicador.

Criterio c): Las metas de los indicadores se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son
laxas.

Criterio d): Las metas de los indicadores son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los
recursos humanos, materiales, y financieros disponibles.

Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.
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O:CEA S

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL COLE GIO

DE SONORA

Pregunta 13

El Fin de la MIR del programa presupuestario y su indicador cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Criterios
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el fin.
c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Estd vinculado con el objetivo estratégico del eje de trabajo del PED, al que esta alineado

el programa presupuestario, asi como su correspondiente programa de mediano plazo.

Criterios

Nivel
El fin de la MIR y su indicador cuentan con:

4 | Cumple con los criterios a), b), c), y d)

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccidn. La
redaccion es clara, sin embargo, no incluye el ambito hidroagricola, que también forma parte del Pp.

Criterio b): Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el fin. Es un objetivo superior, incluye la
contribucion al desarrollo econdmico y bienestar social.

Criterio c): Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo. Se enfoca en la construccién, ampliacion y
rehabilitacién de infraestructura hidraulica para agua potable. El fin esta bien redactado, pero no
contempla el disefo actual del Pp que también incluye otras areas ademas del agua potable.

Criterio d): Estd vinculado con el objetivo estratégico del eje de trabajo del PED, al que esta alineado
el programa presupuestario, asi como su correspondiente programa de mediano plazo. Si esta
alineado, ya que corresponde al objetivo estratégico de infraestructura para el desarrollo econémico
inclusivo. El fin establece infraestructura para desarrollo econdmico y bienestar social.
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O:CEA S

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL COLE GIO

DE SONORA

Pregunta 14

éLa modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los
bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo
de intervencion?

Respuesta

Si

De acuerdo con el Manual de Programacion y Presupuestacién 2023 de la Secretaria de Hacienda
del Estado de Sonora y del Clasificador remitido por el CONAC DOF: 08/08/2013, la modalidad
presupuestaria del Pp es “K”, referente a proyectos de inversion: “Proyectos de inversion sujetos a
registro en la Cartera que integra y administra el drea competente en la materia.” En esta modalidad
el Pp contribuye con inversidn en obra publica con recursos propios y con la concurrencia de la
CONAGUA, principalmente a través del programa PROAGUA.

Las actividades, mecanismos de intervencion, y bienes y servicios que genera el Pp, a través de su
modalidad “K”, son consistentes con el objetivo del Pp: “Contribuir en el desarrollo econémico del
estado y en la generacion de bienestar social de los sonorenses con una gestion sostenible y
sustentable del agua mediante el impulso al abastecimiento y calidad del agua y la
institucionalizacion de politicas para su mejor aprovechamiento y distribucion. La poblacion del
estado de Sonora cuenta con agua suficiente para el abastecimiento humano, industrial, comercial,
y agricola: e infraestructura hidrdulica moderna para el aprovechamiento, manejo y distribucion del
agua.”

Ademas, el Pp entrega bienes y servicios, también cuenta con actividades sustantivas y mecanismos
de intervencién que cumplen con la prestacién del servicio de agua potable y saneamiento en las
localidades de Guaymas, San Carlos, Empalme, Vicam, y Cananea. También, el Pp apoya en la gestion
del agua a gobiernos municipales y organismos operadores municipales, como es en la promocién
de la cultura del agua y atenciones a solicitudes especificas de apoyo técnico.
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O:CEA S

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL COLE GIO

DE SONORA

Pregunta 15

¢El Pp cuenta con un expediente técnico completo?

Criterios
a) Cuenta con Ficha Conceptual.
b) Cuenta con Arboles de problemas y objetivos.
c) Cuenta con la MIR u otro ISD.
d) Si es un Pp prioritario segun el Manual de Programacién y Presupuestacion, cuenta con
Lineamientos de Ejecucion.
Criterios

Nivel
El expediente técnico del Pp cuenta con:

4 | Cumple con los criterios a), b), c), y d)

El Pp si cumple con los siguientes criterios:

Criterio a): El Pp cuenta con ficha conceptual y se encuentra publicada en la pagina de
https://hacienda.sonora.gob.mx/finanzas-publicas/programacion/ para el afio evaluado 2023.

Criterio b): El Pp cuenta arboles de problemas y objetivos, mismos que se encuentran publicados en
la péagina de https://hacienda.sonora.gob.mx/finanzas-publicas/programacion/ para el afio
evaluado 2023.

Criterio c): El Pp cuenta con la MIR, y se encuentra publicada en la pagina de
https://hacienda.sonora.gob.mx/finanzas-publicas/programacion/ para el afio evaluado 2023.

Criterio d): El Pp cuenta y cumple con los componentes de los Lineamientos de Ejecucién que
contempla el Manual de Programacion y Presupuestacion 2023 de la Secretaria de Hacienda del
Estado de Sonora.
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O:CEA S

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL COLE GIO

DE SONORA

Pregunta 16

¢En la estructura programatica de la APE vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

No se identificaron programas presupuestarios similares ni duplicados. Si se encontraron cinco
programas presupuestarios complementarios:

o E204K04: Infraestructura basica a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social.
e E205E46: Prevencidn contra riesgos sanitarios a cargo de la Secretaria de Salud Publica.

e E102KO01: Proyectos de concertacidn en infraestructura a cargo del Consejo Estatal de
Concertacidn para la Obra Publica.

e E307G18: Medio ambiente y recursos naturales a cargo de la Comision de Ecologia y
Desarrollo Sustentable del Estado de Sonora.

e E307F11: Fomento y promocion para el desarrollo agropecuario, forestal, pesca 'y
acuacultura a cargo de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos
Hidrdaulicos, Pesca y Acuacultura.

Recomendacién: Se recomienda que la Comisién Estatal del Agua invite a dos reuiones anuales a los
encargados de la ejecucion de los programas presupuestarios complementarios, con el fin de
retroalimentar la implementacion de los programas que tengan relacién con el tema de
abastecimiento de agua para los distintos usos. Se recomienda realizar una reunién en el mes de
septiembre para analizar los presupuestos y obras programadas para el siguiente ejercicio fiscal. La
otra reunidn se propone para el mes de mayo, con el fin de dar seguimiento y retroalimentar la
ejecucion de obras y servicios, en materia de agua, entregados por los programas.

Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades.

24



QG CEA ot

EL COLEGIO

DE SONORA

Modulo 2:

Planeacion estratégica y
orientacion a resultados

25



O:CEA S

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL COLE GIO

DE SONORA

Pregunta 17
¢éExiste un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es
decir, el objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Criterios

Nivel
El plan estratégico cuenta con:

4 | Cumple con los criterios a), b), c), y d)

El plan estratégico si cumple con:

Criterio a): El plan estratégico es producto de un ejercicio de planeacién institucionalizado, ya que
se encuentra contenido en el documento oficial titulado “Programa Institucional de la Comisién
Estatal del Agua 2022-2027” Mismo que se encuentra publicado en: https://ga-
6.sonora.gob.mx/cea/images/PUBLICAR/PROGINSTIT/CEA/Programa%20institucional%20CEA%202

022-2027.pdf

Criterio b): El documento que contiene el plan estratégico abarca un horizonte de 5 afios, ya que
tiene un horizonte del afo 2022 al 2027.

Criterio c): El plan estratégico cuenta con un objetivo, 4 estrategias y 17 lineas de accién. Mismos
gue se encuentran alineados al Programa Sectorial de SAGARHPA 2022-2027, al Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027, y al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Criterio d): El plan estratégico cuenta con 5 indicadores estratégicos y 6 indicadores tacticos, que
miden el desempefio de los avances en el logro de su objetivo. Asimismo, el documento referido
cuenta con un indicador para medir el desempefio de un objetivo del Plan Estatal de Desarrollo 2021-
2027. También, cuenta con 7 indicadores de desempefio para medir el cumplimiento del Objetivo 6
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promovidos por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo.

Por su parte, el objetivo del plan estratégico y el objetivo del Pp (analizado en la pregunta 4 de esta

evaluacion) contenido en la ficha conceptual son consistentes, sin embargo, se recomienda ser
sistematicos y utilizar la misma redaccidn del objetivo en los distintos documentos de planeacion.
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O:CEA S

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL COLE GIO
DE SONORA
Pregunta 18

¢El Programa Operativo Anual (POA) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios:
a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.
b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.
c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la
entrega o generacién de sus bienes y/o servicios.
d) Se revisa y actualiza periddicamente.
Criterios

Nivel
El POA cuenta con:

4 |Cumple con los criterios a), b), c), y d)

El POA de las UR que operan el Pp si cumple con las siguientes caracteristicas:

Criterio a): Es producto de un ejercicio de planeacién anual, basado en la Ley de Planeacién del
Estado de Sonora y en el Manual de Programacion y Presupuestacion de la Secretaria de Hacienda
de Sonora para el afio 2023. Asimismo, el POA del Pp forma parte de la iniciativa de decreto de
presupuesto de egresos del gobierno del estado de Sonora para 2023.

Criterio b): EI POA 2023 esta alineado al analitico de proyectos de inversidn publica del decreto de
presupuestos de egresos del gobierno del estado de Sonora 2023, es decir, se contemplan bienes y
servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

Criterio c): El POA 2023 incluy6 obras y servicios que contribuyeron directamente al logro del
objetivo central del Pp, siendo el componente hidroagricola el mas débil y el de cobertura de agua
potable y saneamiento el componente mas fuerte. El POA 2023 de acuerdo con la programacion del
presupuesto de egresos 2023 contempld 67 obras y servicios en total, donde 54 se programaron con
recursos compartidos entre la CEA y la CONAGUA. También, 10 obras y servicios con recursos propios
exclusivos de la CEA, asi como 3 obras con recursos 100% de la CONAGUA, donde la CEA colaboré
en la ejecucion de las obras. Una inversidn programada total en 2023, capitulo 6000, de 144 millones
de pesos estatales y 115 millones federales, para un total de 259 millones de pesos programados.

Criterio d): Tras una revisién del analitico de metas por unidad responsable de los POAs desde el afio
2020 al 2023, se identifican actualizaciones en las metas de un afio a otro. La mayoria de los cambios
son de organizacién de metas. Por ejemplo, en el POA 2020 se tuvieron 61 metas registradas, en el
POA 2021 fueron 50 metas registradas, en el POA 2022 fueron 50 metas registradas, y en el POA
2023 se registraron 48 metas. Cabe sefialar que la disminucién de metas se debe a una
reorganizacion de temas para hacer mas sencilla la captura de informacidn y no se identificé un tema
gue haya sido excluido en la simplificacion programatica.
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¢El Pp cuenta con informacidn del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan
a continuacion?

Criterios:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PED

vigente al que se vincula.
b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la

poblacién objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con informacién sobre:

3 |Cumple con los criterios a), b), y d)

El Pp si cuenta con informacion sobre:

Criterio a): El Informe Anual de Resultados 2023 de la CEA arroja evidencia de que las obras y
servicios que entrega el Pp estan vinculadas con el Plan Estatal de Desarrollo en su Eje 4 “Una
coordinacidn histérica entre desarrollo y seguridad” y con su objetivo estratégico 10 “Infraestructura
para el desarrollo econdmico inclusivo”.

Criterio b): Debido al presupuesto insuficiente, a que la poblacion objetivo es la totalidad del estado
de Sonoray a que muchas de las obras que realiza la CEA son de construccidn, rehabilitacion, y apoyo
a organismos operadores de agua, es muy dificil identificar un avance estadistico significativo en las
coberturas, sobre todo en las de agua potable y saneamiento. Esto debido a que dichas coberturas
se encuentran por encima del 90% vy las obras realizadas no impactan ese porcentaje. Sin embargo,
la mayoria de las obras y servicios ofrecen cambios verificables en la poblacién objetivo, esto se
aprecia en la informacién y fotografias contenidas en el Informe Anual de Resultados 2023 de la CEA.

Criterio d): En el Informe Anual de Resultados de la CEA Sonora 2023 se describen las caracteristicas
de los bienes y servicios otorgados en los siguientes términos: detalle de la obra o servicio, municipio
y localidad, nimero de beneficiarios, y presupuesto ejercido.

El Pp no cuenta con informacidn sobre:

Criterio c): El Pp cuenta con el nimero de personas beneficiadas por municipio. No se incluye un
informe de las caracteristicas sociodemograficas de las personas beneficiarias. El Pp no cuenta con
informacion de las caracteristicas de la poblacidn no atendida. Esto puede representar un problema
debido a que el resumen narrativo del objetivo del indicador de propdsito menciona que las acciones
de agua potable, alcantarillado, y saneamiento se enfocaran en comunidades indigenas y localidades
de alta marginacion.
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éLainformacidn que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en momento adecuado y conveniente para uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada .
d) Permite el seguimiento del desempeiio de manera permanente.
Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacién sobre:

3 |Cumple con los criterios a), b), y c)

El Pp si cuenta con informacion sobre:

Criterio a): El Informe Anual de Resultados 2023 de la CEA Sonora esta disponible en su pdgina oficial
(https://cea.sonora.gob.mx), en la pestafia de documentacion y dentro de ésta se encuentran los
informes anuales de resultados del programa institucional. Ademas, se cuenta con un informe
trimestral de avances y resultados, mismo que se encuentra disponible para el personal de la CEA
mediante archivo Excel titulado CPCA-III-05_2023 PPE410K12.

Criterio b): La informacidn es confiable porque el Informe Anual de Resultados 2023 de la CEA fue
elaborado por la Direccion de Planeacién de la CEA y entregada el 20 de febrero de 2024 por medio
de oficio CEA 189-2024, al Jefe de la Oficina del Ejecutivo del Estado. Dicho documento fue revisado
por el Encargado de Despacho de la Direccion General de Infraestructura Hidraulica Urbana, por el
Director General de Infraestructura Hidroagricola, por el Director General de Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional, y por el Director de Evaluacidn y Estadistica de la Oficina del Ejecutivo
del Estado. Asimismo, la informacidn contenida en el informe fue validada por el Vocal Ejecutivo de
la CEA Sonora.

Criterio c): La MIR cuenta con informacion sistematizada, actualizada y depurada del seguimiento
del desempeno de las metas en forma trimestral y anual. Validada por el Vocal Ejecutivo y por los
responsables de las las tres direcciones generales involucradas directamente en la implementacion
del Pp. Ademas, se cuenta con un archivo Excel titulado “Anexo 7”. Es una bitacora detallada de la
ejecucion y seguimiento de de las obras en las que participa la CEA Sonora.

El Pp no cuenta con informacidn sobre:
Criterio d): A pesar de que estos documentos permiten el seguimiento del desempefio, no cumple
con el criterio de permanente. Esto debido a que se pierde tiempo en el proceso de generacion,

captura, y procesamiento de la informacidn. Actualmente, existen recursos tecnoldgicos disponibles
para hacer esta tarea mas sencilla y que la informacidn esté disponible de manera permanente.
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¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes
criterios?

Criterios:
a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.
b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento
oficial.
c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y
resultados del Pp.
d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la

operacioén, planeacion, evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

4 |Cumple con los criterios a), b), c), y d)

El Pp si cuenta con informacion sobre:

Criterio a): Utiliza informacion de forma regular, ya que la MIR se ha actualizado todos los afios, de
acuerdo con distintas recomendaciones. La Ultima, la evaluacidon externa en materia de disefio
realizada al Pp en el afio 2018 por BPV Consulting, asi como el ultimo Informe Individual de Auditoria
Integral nimero 2023AE0109010297 realizada por el ISAF en 2023.

Criterio b): Utiliza informacién externa de forma institucionalizada, ya que el disefio y actualizacién
del POA se hace de acuerdo con el Manual de Programacion y Presupuestacion que la Secretaria de
Hacienda en Sonora expide cada afo, y las Unidades Responsables del Pp siguen los lineamientos
del Sistema de Programacion, Presupuestacidn y Seguimiento (SIPPSE) de la misma Secretaria. Dicha
informacion presupuestal y programatica es la guia para que el H. Congreso del Estado reciba el
proyecto de presupuesto de egresos para su respectiva revisidn y aprobacion.

Criterio c): Utiliza informacion de forma estratégica, pues se dio seguimiento institucionalizado, por
parte de la Junta de Gobierno de la CEA, al Informe anual del estado que guarda el sistema de control
interno institucional 2023, con fecha 26 de enero de 2024, que consta en el Oficio No. CEA-132-2024
firmado por el Vocal Ejecutivo de la CEA Sonora, de fecha 30 de enero de 2024 y enviado al Secretario
de la Contraloria General en Sonora.

Criterio d): Utiliza informacion de forma consensuada porque la programacion presupuestal,
elaboracion del POA, actualizacion de la MIR, y subsanacion de obervaciones de auditoria se hace
por los encargados de las URs bajo la supervisidn del Vocal Ejecutivo. Esta documentacién se elabora
por personal especializado de la CEA Sonora, bajo la firma de validacion de los directores generales
de las areas correspondientes y con la firma de aprobacién del Vocal Ejecutivo.
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Pregunta 22

Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su diseiio y operacidn, en su caso, los
cambios programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion ¢qué temas relacionados con
el Pp considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por
instancias externas a su operacion?

De acuerdo con la Evaluacién en Materia de Disefio del Programa Presupuestario E208E12/E208K12
Aprovechamiento, Distribucidon y Manejo del Agua de la Comisién Estatal del Agua realizado por BPV
Consulting para el afio 2018, se mantienen las siguientes recomendaciones sin una atencién
adecuada: actualizacidn de los manuales de organizacion y procedimientos, definicién mas clara de
la poblacion potencial y objetivo, alineacidon de lo establecido en la MIR con los arboles del problema
y objetivos, y elaboracién de reglas de operacién del Pp.

La presente evaluacion del afio 2023 identifica un disefio del Pp ambicioso, que se explica por la
naturaleza de las multiples tareas que atiende la CEA Sonora: infraestructura hidraulica para el
abastecimiento de agua en zonas rurales y urbanas, apoyo en la potabilizacién de agua potable,
saneamiento de aguas residuales municipales, promocion de la cultura del agua, control de
inundaciones, y mejora en la eficiencia de sistemas de riego, especialmente en lo relacionado a la
organizacion de unidades de riego. Este disefio multitematico lleva necesariamente a complejizar los
arboles de problema y objetivos, asi como la MIR y demas instrumentos de planeacién. Ademas, las
oportunidades de financiamiento de fuentes externas, principalmente el programa PROAGUA de la
CONAGUA, hace que la planeacidn y presupuestacién dependa de las decisiones presupuestales de
agencias externas, esto con el fin de multiplicar los recursos invertidos en las multiples necesidades
en materia hidrica en el estado de Sonora. Por otra parte, el Pp también cubre necesidades de
localidades especificas en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, como los casos
de Guaymas, San Carlos, Vicam, Empalme y Cananea. Esta realidad compleja desafia la légica de la
coherencia del disefio del Pp. Asimismo, la CEA participa en proyectos estratégicos, como con planes
de justicia impulsados por el gobierno federal.

En este sentido, esta instancia evaluadora recomienda realizar un nuevo disefio de Pp a partir de la
publicacion de la nueva Ley General de Aguas y la eventual reforma a la Ley de Aguas Nacionales,
las cuales reconfiguraran la distribucién de competencias y facultades de los gobiernos estatales en
México. Ademas, con el fin de guardar una coherencia sdlida en materia de disefio, se recomienda
convertir este Pp evaluado en tres nuevos Pps. Uno enfocado en el derecho humano al agua potable
y saneamiento, otro para atender las necesidades hidroagricolas y de control de inundaciones, y otro
para atender la prestacion directa de los servicios de agua en los municipios donde la CEA tiene
convenio. Esto con el fin de mejorar el disefio del Pp, su seguimiento, evaluacidn, y de
presupuestacion, ya que actualmente el presupuesto anual para la CEA esconde multiples
problematicas y desafios hidricos que deben ser tratados y evaluados de manera independiente.
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Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o
institucionales en los ultimos tres aifos, ¢qué porcentaje presenta un avance conforme lo
establecido en los documentos de trabajo o institucionales?

Criterios:
0) 0%
1) Hasta 24.99%
2) De 25% a 49.99%
3) De 50% a 74.99%
4) 75% a 100%
Criterios

Nivel Porcentaje de ASM que presenta un avance
conforme con lo establecido:

4 |Cumple con el criterio 4) de 75% a 100%

El porcentaje de avance de los aspectos susceptibles de mejora alcanza un porcentaje de 92.59% de
cumplimiento (ASM). Esto como resultado del promedio de los dos ASM activos para el afio 2023.

El primero se refiere a la mejorar en la autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional,
donde reporta un cumplimiento del 100%, donde la autoevaluacidn del sistema superé a los afios
anteriores. La informacion de este reporte y porcentajes de cumplimiento se encuentran en el
Informe anual del estado que guarda el sistema de control interno institucional 2023, realizado por
la CEA Sonora, con fecha 26 de enero de 2024.

El segundo ASM se refiere a la subsanacion de observaciones de auditoria contenidas en los Informes
Individuales de Auditoria Integral nUmeros 2023AE0109010006 y 2023AE0109010297 realizadas por
el ISAF en 2023. En cada auditoria se hicieron 27 observaciones, para dar un total de 54
observaciones en 2023. De la primera auditoria se han solventado 21, mientras que de la segunda
25. Por lo tanto, de 54 observaciones realizadas en 2023 se han solventado 46. Esto da un total de
85.18% de cumplimiento.
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éCon los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los
ultimos tres anos, se han logrado los resultados esperados?

Respuesta

Si

Dentro del informe anual del estado que guarda el sistema de control interno institucional 2023,
realizado por la CEA Sonora, con fecha 26 de enero de 2024, se identifica el cumplimiento de los
siguientes resultados esperados. Primero, en el Programa de Trabajo de Control Interno 2023 se
reconoce que se requiere fortalecer el sistema de rendicién de cuentas de la CEA Sonora, asi como
una capacitacion continua al personal y una revisiéon de los procedimientos de generacion vy
tratamiento de la informacion. Actualmente, se encuentran tres manuales de procedimientos en
espera de validacion por parte de la Secretaria de la Contraloria General en Sonora. Ademas,de
acuerdo con la sesion de trabajo del dia 20 de noviembre de 2024 entre la instancia evaluadora y
personal de la CEA Sonora se comunicd que se estan tomando en cuenta las necesidades de
capacitacion en el programa respectivo y que se estudian alternativas para mejorar el acceso a la
informacion interna. Segundo, el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2023 contribuyd
al seguimiento de las acciones de actualizacion de la reglamentacion interna de la CEA Sonora, en
coordinacién con la Secretaria de la Contraloria General del Estado de Sonora.

Por su parte, el proceso de subsanacién de las observaciones del ISAF 2023 contribuyd en la
generacion de un aprendizaje institucional en los temas. Ademads, esta auditoria dio lugar a la
actualizacién de procedimientos y asi evitar observaciones futuras. Por ejemplo, instrucciones a las
Unidades Operativas para mejorar su sistemas de almacén, mejorar la toma y procesamiento de
evidencias en el avance de las obras publicas, ampliar la capacitacidén del personal para contar con
personal de apoyo a procesos cuando se requiera y asi fomentar el trabajo en equipo, como fue el
caso del disefio del médulo “contabilidad” en el sistema comercial/software, con el fin de para
apoyar y tener un acceso mas expedito a la informacion de las Unidades Operativas, en este caso la
de Guaymas-Empalme. También, la CEA Sonora ha adoptado medidas para adaptarse a los tiempos
de los co-financiadores, como la CONAGUA.
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éCudles ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres afios no han logrado ser
atendidos en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son
las principales causas y consecuencias del atraso?

No existen ASM no atendidos que se encuentren fuera de los tiempos establecidos para 2023. Sin
embargo, a continuacion se presentan los ASM en proceso de atencidn por la CEA Sonora ante el
ISAF, los cuales en su mayoria se encuentran en la Unidad Operativa de Guaymas-Empalme. Las
primeras seis observaciones pendientes se refieren a la auditoria 2023AE0109010006, mientras que
las ultimas dos pertenecen a la auditoria 2023AE0109010297.

ASM en proceso de

atencion

Subsanacion
pendiente

Recomendaciones de esta
instancia evaluadora

Adjudicacidn directa en
lugar de a 3
proveedores.

Dictamenes autorizados por comité
adquisiciones, investigaciones de
mercado, y contratos.

Reponer el procedimiento y
aprendizaje institucional para
futuras adjudicaciones.

No se utilizo el formato
M1 en contratacion.

Implementar  procedimiento  de
contratacién que incluya dicho
formato.

Reponer el procedimiento y
mejora del procedimiento de
utilizacién de formatos.

No se presentd contrato
en adquisicion.

Presentar dictamen de adjudicaciény
evidencia documental que justifique
la necesidad de adquisicion.

Reponer el procedimiento y
aprendizaje institucional para
la justificacion documental.

Registro  presupuestal
fuera de tiempo.

Justificar y fundamentar la realizacion
del registro en la partida presupuestal
99101.

Reponer el procedimiento y
extremar precauciones en los
registros de finales de afo.

Sobrante de materiales
en inventario.

En espera de evolucion de denuncia
presentada y pronunciamientos al
respecto.

Mejorar el procedimiento de
inventario y respaldarlo con el
uso de tecnologia.

No demostracién de que
el sistema contable
utilizado se apegue a
normatividad.

Transito entre sistemas contables.

Se requiere pensar en un
sistema contable y de
generacion de informacion
para el largo plazo.

No se presentd contrato
en adquisicion.

Presentar dictamen de adjudicaciény
evidencia documental que justifique
la necesidad de adquisicion.

Reponer el procedimiento y
aprendizaje institucional para
la justificacion documental.

Cuenta contable sin
desagregacion por tipo
de bienes.

Respuesta en analisis por el ISAF.
Cuenta “Depreciacion, Deterioro vy
Amortizacion acumulada de Bienes.”

Aprendizaje institucional en el
manejo de los sistemas
contables y su desagregacion.
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¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion
potencial y objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios:
a) Cuantifica la evolucidn de poblacién potencial y objetivo para al menos los préximos 3 afios.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al
menos los tres proximos afios.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con
los que se establecen las metas son claros.
d) Con el disefio del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).
Criterios
Nivel

La estrategia de cobertura cuenta con:

2 |Cumple con los criterios de valoracién a) y c)

El Pp si cuenta con:

Criterio a): Cuantifica la evolucion de la poblacién potencial y objetivo en la medida que se basa en
el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI del afio 2020. No actualiza la informacién de la
poblacién con base en inferencias poblacionales. Sin embargo, esta situacién no es problematica
debido a que como la poblacién objetivo es todo el estado de Sonora, la influencia del crecimiento
de la poblacidn en los objetivos del Pp, ya que la evolucién de las coberturas de agua potable y
saneamiento es marginal. Ademas, el Pp no es el Unico responsable de dichas coberturas, sino en
concurrencia con los gobiernos municipales y la CONAGUA.

Criterio c): Si, en la MIR se especifican las metas de cobertura anuales y los criterios con los que se
establecen son claros.

El Pp no cuenta con:

Criterio b): No considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a la poblacién objetivo por
los préximos 3 afios. Esta instancia evaluadora propone modificar a la poblacidn objetivo, con el fin
de contar con una proyeccion de las acciones con mayor impacto al bienestar de una poblacion mas
precisa y acotada, y no la total del estado de Sonora.

Criterio d): No es posible, dado que las coberturas de agua potable, alcantarillado y saneamiento
del estado de Sonora no dependen exclusivamente del Pp, sino que son materia municipal. En
especifico, la meta que no es factible y se propone reducir de 68.63% a 20% es la del porcentaje de
poblacién beneficiada con obras de agua potable y saneamiento ejecutadas. En este sentido, el
reducir la meta a un 20% en lugar del 68.63% permitira que las decisiones de inversidon no tengan un
sesgo a invertir en lugares mas poblados.
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¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp
tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Como la naturaleza del Pp es contribuir a la mejora en la gestién del agua en Sonora tiene como
poblacién potencial y objetivo a toda la poblacion del estado de Sonora: 2,994,880 personas con
base en el ultimo censo de INEGI 2020. La presupuestacion anual es con base en la disponibilidad
presupuestal y las obras programadas en conjunto con la Comision Nacional del Agua. Una
priorizacién de la poblacién objetivo es cumplir con la prestacion directa del servicio de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en los municipios de Guaymas, Empalme, Cananea, y en la
localidad de Vicam. Sin embargo, los municipios del resto del estado de Sonora también son elegibles
en la medida que surja una contingencia extraordinaria y requieran del apoyo de la Comisidn Estatal
del Agua. Asimismo, el Pp incluye apoyos en sistema de cloracién a municipios que lo soliciten,
principalmente de los de menor poblacién. También, el Pp realiza obras y presta servicios en otros
municipios con mayor poblacidn, incluyendo a la capital del estado, Hermosillo.

Ademas, otra poblacion objetivo que tiene el programa en la practica son los productores
organizados en distritos y unidades de riego. También, las personas susceptibles a ser afectadas por
sequias e inundaciones. A su vez, el personal de los organismos operadores y dependencias
municipales de gestidn del agua, pues también son beneficiados con capacitacién. En resumen, con
base en lo que hace el Pp en la practica, el tener la poblacién total del estado como potencial y
objetivo tiene la ventaja de estar disponible para apoyar a cualquier municipio que se lo solicite. Sin
embargo, no cuenta con la disponibilidad presupuestal para atender a todos los que demandan los
bienes y servicios que ortorga el Pp, por lo que las decisiones de destino del presupuesto se hace en
funcién de la maximizacion de los recursos presupuestales de acuerdo con las contrapartes que la
CONAGUA tiene destinadas. Ademas, al tener una poblacién potencial y objetivo tan amplia, no es
necesario contar con mecanismos para identificar de manera precisa a la poblacién objetivo. Esta
situacidn hace que el Pp tenga amplitud de maniobra, pero restricciones en identificar prioridades
en funcidn de las caracteristicas de la poblacién objetivo que demanda con mayor intensidad y
necesidad la prestacion de sus obras y servicios.
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Pregunta 28

Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

A continuacion, se presenta un diagrama que resume los procesos clave de la operacidn para
alcanzar el objetivo del Pp. En el Anexo 10, titulado “Diagramas de flujo de los procesos claves”, se
presentan con mayor detalle los diagramas de alto nivel y diagramas de flujo de los procesos clave.

Objetivo del programa presupuestario

Contribuir en el desarrollo econédmico del estado y en la generacion de
bienestar social de los sonorenses con una gestion sostenible y sustentable del
agua mediante el impulso al abastecimiento y calidad del agua y la
institucionalizacidn de politicas para su mejor aprovechamiento y distribucién.

Apoyo a

Infraestructura - Infraestructura
hidraulica urbana 8 o hidroagricola
municipales
Realizacién de
Realizacién e Cultura del Agua. estudios y
i royectos
estudios y proyectos o P. Yy -
ejecutivos. Capacitacion ejecutivos.
técnica, operativa y
Ejecucion comercial. Ejecucion,
supervisié’m y supervision y
entrega de obras Apoyo a solicitud entrega de obras
ibli de ob ici publicas.
publicas e obras y servicios
Sistema de Gestion Organizaciéon  de
por Comparacién. Unidades de Riego.
Control de
inundaciones y
mejoramiento de
cuencas.
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Pregunta 29

¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes
y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacién solicitante?

Criterios:

0 El Pp no cuenta con informacidn sistematizada sobre la demanda de sus bienes y/o servicios,
ni las caracteristicas de la poblacidn solicitante.

1 El Pp cuenta con informacidn sistematizada, pero esta no permite conocer la demanda de
sus bienes y/o servicios, ni las caracteristicas de la poblacidn solicitante

2 El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de sus bienes
y/o servicios, pero no las caracteristicas de la poblacion solicitante.

3 El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda de sus bienes
y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacién solicitante.

4 Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida,

que se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de bienes y/o servicios.

Nivel Criterios

3 |Cumple con el criterio 3

Las unidades responsables que participan en la ejecucién del Pp cuentan con informacion
sistematizada que permite conocer la demanda de sus bienes y servicios, y las caracteristicas de la
poblacién solicitante. A pesar de que el disefio del Pp identifica a su poblacién potencial y objetivo
a la totalidad de la poblacidn del estado de Sonora, la poblacidn solicitante de los bienes y servicios
son principalmente los gobiernos municipales y los organismos operadores municipales de agua,
qgue funjen como los intermediarios entre la CEA y las personas que demandan obras y acciones en
materia de agua. En menor medida se encuentran los pequefios productores organizados y/o
susceptibles a organizarse en unidades de riego. La fuente principal de informacién es el cuestionario
Unico que la CEA solicita anualmente a los 72 gobiernos municipales, con el fin de que informen
acerca de su situacion en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, asi como de sus
requerimientos de obras y servicios.

Sin embargo, no existe evidencia de que la informacidn se utilice como fuente de informacion Unica
en la decisidn de inversidn en bienes y servicios, ya que la CEA maximiza su presupuesto a través de
la co-inversién con la CONAGUA. Sin embargo, en el Manual de Procedimientos de la Direccidon
General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional indica que si el municipio no entrega el
cuestionario Unico anual no sera tomado en cuenta para la entrega de obras y servicios.

Esta instancia evaluadora recomienda realizar un censo integral en los 72 municipios para que la CEA
cuente con informacién detallada, precisa, y valida de la demanda de bienes y servicios y las
caracteristicas de la poblacién que carecen de los servicios de agua potable y saneamiento en el
estado. Que la informacidén de las demandas se encuentre georeferenciada y que llegue a todas las
localidades que integran cada municipio, y no sélo a las cabeceras municipales. Con base en la
informacion de este censo, adaptar el cuestionario Unico para monitorear el avance de cada
demanda, donde se identifique el nivel de gobierno y la concurrencia en cada una de las obras y
servicios que se prestan para cubrir las demandas identificadas en el censo.
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Pregunta 30

¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes
y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios:
a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento; datos de contacto para atencion.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

3 |Cumple con 3 criterios de valoracidn: a), b), y c)

El Pp si cuenta con informacion sobre:

Criterio a): En los manuales de procedimientos de las URs del Pp se identifican canales de
comunicacién con la poblacién objetivo, principalmente con los gobiernos municipales y organismos
operadores municipales de agua, que sirven como intermediarios de algunas obras y servicios
prestados por el Pp. Por ejemplo, en el manual de procedimientos de la Direccion General de
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional se establecen mecanismos interactivos, basados en el
cuestionario Unico anual, donde se informa de la situacidn general que guarda el servicio de agua
potable y saneamiento en cada municipio del estado de Sonora.

Criterio b): La CEA interactia con la poblacién objetivo (totalidad de habitantes de Sonora) a través
de los gobiernos municipales, organismos de agua y sociedad organizada, por lo que los datos de
contacto y los tiempos de cada procedimiento son comunicados por diversos medios digitales, como
por teléfono y correo electrénico.

Criterio c): Los manuales de procedimientos de las URs del Pp describen los requisitos y formatos
necesarios para cada procedimiento, asi como la secuencia del proceso y su interaccidn con otras
areas al interior de la CEA.

El Pp no cuenta con informacidn sobre:

Criterio d): La informacion acerca de los procedimientos puede ser mas accesible a la poblacidn
objetivo, a través de un lenguaje claro, sencillo, y conciso. En esta liga electronica -
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/17/6/comision-estatal-del-agua/i-
normatividad — se encuentran los procedimientos para dar tramite a la entrega de bienes y servicios.
Sin embargo, la informacién no es accesible a la poblacion objetivo (totalidad de personas en Sonora)
ni a sus intermediarios (gobiernos municipales y organismos operadores). Se recomienda realizar
una campana de comunicacidn de bajo costo, con el fin de informar a la poblacién de Sonora acerca
de los servicios que ofrece la CEA Sonora.
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Pregunta 31

¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios:
a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Criterios
Nivel

El mecanismo de verificacidn cuenta con:

3 | Cumple con 3 criterios de valoracidn: a), b), y c)

El mecanismo de verificacion si cuenta con:

Criterio a): Los mecanismos se adaptan principalmente a los ususarios directos de los servicios de la
CEA Sonora, como la CONAGUA, organismos de agua, gobiernos municipales, y organizaciones de
productores agricolas. Se adaptan a las caracteristicas de estas organizaciones que colaboran en
conjunto para prestar los servicios y ejecutar las obras en beneficio de la poblacidn objetivo, que es
la totalidad de habitantes del estado de Sonora.

Criterio b): Los manuales de procedimientos, que se encuentran disponibles en la siguiente liga
electrénica: https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/17/6/comision-estatal-del-
agua/i-normatividad , ofrecen mecanismos estandarizados para dar tramite interno en la CEA y
externo ante otras autoridades como CONAGUA y gobiernos muncipales. Esta informacién es
utilizada por las instancias involucradas en el procedimiento, ya que los diagramas de flujo son claros
en cuanto a las funciones que corresponden a cada érea.

Criterio c): La informacidn del inventario de procedimientos se resguarda en electrénico y/o papel
durante dos a tres afios por el area responsable, para después pasarla a su disposicion final en el
archivo de concentraciéon. El personal tiene acceso a los documentos normativos y de
procedimientos por los que se rige la entrega de bienes y servicios del Pp.

El mecanismo de verificacion no cuenta con:

Criterio d): La informacién de los mecanismos y procedimientos puede ser mas accesible a la
poblacién objetivo, en un lenguaje sencillo y conciso. Las autoridades federales y municipales
entienden el lenguaje técnico propio de la gestion del agua, pero no asi la poblacidn objetivo del Pp.
Por lo tanto, se recomienda intensificar campafias de cultura del agua, con el fin de que las personas
del estado de Sonora sean sensibles a los esfuerzos que se requieren para mantener un sistema
hidrico funcionando, asi como la responsabilidad que tienen como usuarios finales.
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¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacién
objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios:
a) Son congruentes con la identificacion, definicidn y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Criterios

Nivel
Los criterios de elegibilidad cuentan con:

2 | Cumple con los criterios de valoracién: b) y c)

Los criterios de elegibilidad si cuentan con:

Criterio b): Los criterios de elegibilidad de la poblacién objetivo se encuentran claramente
especificados y no existe ambigiliedad en su redaccidn. Estos criterios estan dirigidos a autoridades
y organizaciones intermedias entre la CEA Sonora y la poblacién objetivo, usuaria final de los
servicios proporcionados por el Pp.

Criterio c): Los criterios de elegibilidad estan estandarizados y sistematizados. Como una parte
fundamental del Pp es la ejecucidén y entrega de obras, los criterios se apegan a la normatividad
vigente, asi como a las reglas de operacion de otras autoridades, como la CONAGUA.

Los criterios de elegibilidad no cuentan con:

Criterio a): Los criterios de elegibilidad documentados no son congruentes con la identificacién,
definicion, y delimitacién de la poblacion objetivo del Pp. Esto se debe a que la poblacién objetivo
en el disefio del Pp es toda la poblacidn del estado de Sonora, mientras que los bienes y servicios
que otorga el Pp los entrega principalmente a organizaciones, como lo son los gobiernos
municipales, organismos operadores municipales de agua, asi como unidades y distritos de riego.

Criterio d): Los criterios de elegibilidad no se encuentran disponibles al publico en un lenguaje
sencillo y conciso. La pagina de internet no tiene una navegacidn agil para el usuario. Se recomienda
incrementar la informacidn en el portal y la manera en la que se organiza, con el fin de que la
poblacién objetivo y cualquier usuario pueda acceder a informacidn Util y oportuna acerca de los
plazos y procedimientos para acceder a los bienes y servicios que otorga el Pp.
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Pregunta 33

¢El procedimiento del Pp para la seleccidon de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen
con las siguientes caracteristicas?

Criterios:
a) Considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presenta y describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.
d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

2 | Cumple con los criterios de valoracién: b) y c)

Los procedimientos si cuentan con:

Criterio b): En los manuales de procedimientos, en la seccién “politicas” se especifican los plazos,
mientras que en la seccién “inventario de registro de procedimientos” se especifican los datos de
atencidn. Por ejemplo, en el procedimiento “Diagndstico, seleccién y gestion de proyectos y obras
del procedimiento” de la Direccidén General de Infraestructura Hidraulica Urbana, se especifica que
se requieren dos requisitos fundamentales: la solicitud de apoyo por parte de un gobierno municipal
u organismo operador, y que el solicitante retna los requisitos que establezca la fuente de
financiamiento.

Criterio c): Los criterios de elegibilidad estan estandarizados y sistematizados. Dado que una parte
fundamental del Pp es la ejecucidén y entrega de obras, los criterios se apegan a la normatividad
vigente del propio ambito estatal como de la normatividad de los co-financiadores, como por
ejemplo las reglas de operacion de la CONAGUA.

Los procedimientos no cuentan con:

Criterio a): Los criterios de elegibilidad documentados no son congruentes con la identificacién,
definicion, y delimitacién de la poblacion objetivo del Pp. Esto se debe a que la poblacién objetivo
en el disefio del Pp es toda la poblacidn del estado de Sonora, mientras que los bienes y servicios
que otorga el Pp los entrega principalmente a organizaciones, como lo son los gobiernos
municipales, organismos operadores municipales de agua, asi como unidades y distritos de riego.

Criterio d): El procedimiento de seleccidn de destinatarios no se encuentra disponible al publico en
un lenguaje sencillo y conciso. La pagina de internet no tiene una navegacion agil para el usuario. Se
recomienda incrementar la informacidn en el portal y la manera en la que se organiza, con el fin de
que la poblacién objetivo y cualquier usuario pueda acceder a informacidn util y oportuna acerca de
los plazos y procedimientos para acceder a los bienes y servicios que otorga el Pp.
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DE SONORA
Pregunta 34

¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios:
a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estdn estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el
procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Criterios
Nivel

El mecanismo de verificacidn cuenta con:

2 | Cumple con los criterios de valoracién: b) y c)

El mecanismo de verificacion si cuenta con:

Criterio b): En los manuales de procedimientos, en las secciones “politicas” y “descripcion de la
operacion del procedimiento”, se encuentran los mecanismos de verificacion para la seleccidn de los
destinatarios de una manera estandarizada, con las respectivas interacciones entre las areas
responsables en cada paso del procedimiento.

Criterio c): El mecanismo de verificacidon del procedimiento de selecciéon de destinatarios esta
sistematizado, ya que la informacidn de cada paso del procedimiento se encuentra documentaday
resguardada, tanto en una base de datos con informacion general como en resguardo fisico y
electrénico en un archivo de concentracidn, esto de acuerdo con la seccién “inventario de registro
de procedimientos” de los manuales de procedimientos.

El mecanismo de verificacion no cuenta con:

Criterio a): El mecanismo de verificacion del procedimiento de seleccién de destinatarios no es
congruente con la identificacion, definicion, y delimitacién de la poblacién objetivo del Pp. Esto se
debe a que la poblacién objetivo en el disefio del Pp es toda la poblacion del estado de Sonora,
mientras que los bienes y servicios que otorga el Pp los entrega principalmente a organizaciones,
como lo son los gobiernos municipales, organismos operadores municipales de agua, asi como
unidades y distritos de riego.

Criterio d): El mecanismo de verificacion para la seleccidon de los destinatarios de la entrega de
bienes y servicios no se encuentra disponibles un lenguaje que pueda comprender el publico en
general, pero si el personal de organismos operadores y gobiernos municipales. Una manera de
solventar esta deficiencia es contar con una pagina de internet mas amigable con el usuario.
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6 COMISION ESTEL DEL AGUA EL COLEGIO

DE SONORA
Pregunta 35

¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios:
a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la
atencidn al publico.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

3 |Cumple con los criterios de valoracién: b) y c), y d)

Los procedimientos si cuentan con:

Criterio b): En los manuales de procedimientos se definen los plazos para entrega de bienes y
servicios. Por ejemplo, en la seccion de “politicas” del procedimiento supervisién de obra contenido
en el manual de la Direccién General de Infraestructura Hidroagricola se especifica que el residente
de obra/supervisor realizard sus funciones en apego a lo establecido en los articulos 113 del
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y 120 del
reglamento de la misma ley para el estado de Sonora. En este procedimiento se verifica de forma
sistematica el cumplimiento de las condiciones de calidad, cantidad y tiempo, asi como la
supervisidon de avances fisicos y financiero, de acuerdo a lo establecido en los contratos firmados.

Criterio c): Los manuales de procedimientos incorporan los requisitos y formatos necesarios para los
procesos de entrega-recepcién de las obras y servicios que presta el Pp. Por ejemplo, un
procedimiento central del Pp es la ejecucién y entrega de obras hidraulicas, tanto urbanas como
hidroagricolas. Para ello, los manuales respectivos describen pormenorizadamente los pasos a
seguir, desde la licitacién de obra publica, pasando por la supervision a las empresas contratistas por
parte de un residente de obra, este Ultimo de obra nombrado por el Vocal Ejecutivo. Hasta culminar
con el proceso y formatos oficiales para la entrega-recepcidn de las obras, mismas que debe recibir
alguna entidad facultada, generalmente gobiernos municipales.

Criterio d): Los procedimientos de entrega de bienes y servicios son publicos y accesibles a las
instancias ejecutoras de los programas y se cuentan con los mecanismos para su supervision.

Los procedimientos no cuentan con:
Criterio a): Los procedimientos de entrega de bienes y servicios no se ajustan ni se adaptan a las

caracteristicas de la poblacion objetivo del Pp, toda vez que son las autoridades e instancias
intermediarias, y no la poblacién, las que deben cumplir con los requisitos para la entrega-recepcion.
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6 COMISION ES‘I’EL DEL AGUA EL COLEGIO

DE SONORA
Pregunta 36

¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o
servicios del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios:
a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentra en base de datos y en sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Criterios

Nivel
El mecanismo de verificacidn cuenta con:

3 |Cumple con los criterios de valoracién: b) y c), y d)

Los procedimientos si cuentan con:

Criterio b): Los manuales de procedimientos integran mecanismos de verificacion para la entrega de
bienes y servicios. Por ejemplo, en la seccidn de “politicas” del procedimiento supervision de obra
contenido en el manual de la Direccién General de Infraestructura Hidroagricola se especifica que el
residente de obra/supervisor realizara sus funciones con un enfoque mas preventivo que correctivo.
En este procedimiento, asi como en los similares de los otros manuales de procedimientos, se
encuentra estandarizado el proceso de validacidon de documentos, como licencias de construccidn,
ambientales, y aval de la tenencia de la tierra. En este proceso estan involucrados varias instancias
gue supervisan y validan el procedimiento.

Criterio c): Los mecanismos de verificacion de la entrega de bienes y servicios se encuentran
sistematizados en el Anexo 7 de supervision y seguimiento de obras. Se recomienda transitar de una
base de datos de Excel a una aplicacion mas eficiente de captura, procesamiento, y acceso a la
informacion en tiempo real.

Criterio d): Los mecanismos de verificacién de los procedimientos de entrega de bienes y servicios
son publicos y accesibles a las empresas contratistas, instancias ejecutoras de los programas, y
demas personas involucradas.

Los procedimientos no cuentan con:
Criterio a): Los mecanismos de verificacidon de los procedimientos de entrega de bienes y servicios
no se ajustan ni se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo del Pp, debido a que son las

autoridades, empresas contratistas, e instancias intermediarias, y no la poblacion, las que deben
verificar y cumplir con los requisitos de entrega-recepcion de las obras y servicios que otorga el Pp.
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Pregunta 37

éQué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o
servicios dirigidos a la poblacidn objetivo?

El principal problema que identifican las URs del Pp en la entrega de bienes dirigidos a la poblacidon
objetivo es la eventual negativa de las instancias receptoras de las obras publicas para recibirlas. De
acuerdo con la reunién de trabajo del dia 20 de noviembre de 2024 entre la instancia evaluadora y
personal de la CEA Sonora, ocasionalmente se presentan problemas para que autoridades o
instancias reciban las obras publicas. Esto se debe a multiples factores, como conflictos internos en
grupos comunitarios y cambios en las autoridades de las organizaciones pactadas para recibir las
obras. En ambos casos, las URs del Pp han optado por activar el mecanismo institucional de levantar
acta circunstanciada y avisar al Organo Interno de Control. Esto con el objetivo de cumplir con el
cierre de procedimientos y continuar como destinatario elegible de financiamiento por parte de
otras autoridades, como la CONAGUA. Ademas, esta activacion del mecanismo de dar aviso al
Organo Interno de Control también permita culminar la entrega de bienes y servicios publicos, ya
gue de no hacerlo pudiera ser observado por instancias fiscalizadoras, como el ISAF. Por lo tanto,
esta instancia evaluadora recomienda integrar este mecanismo en la actualizacién de los manuales
de procedimientos, toda vez que los retrasos por causas ajenas al Pp pueden afectar negativamente
el acceso a futuros financiamientos con las autoridades co-inversoras.
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Pregunta 38

éLos procedimientos para la generacidn de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios:
a) Estdn estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.
Criterios
Nivel

Los procedimientos cuentan con:

4 | Cumple con los criterios de valoracion: a), b), c), y d)

Los procedimientos si cuentan con:

Criterio a): Los procedimientos para la generacion de bienes y servicios que entrega el Pp estan
estandarizados en los manuales de procedimientos de cada area respectiva. Las tres direcciones
generales que estan centralmente involucradas en la gestion del Pp (Infraestructura Hidraulica
Urbana, Infraestructura Hidroagricola, y Desarrollo y Fortalecimiento Institucional) cuentan con la
estandarizacion de procedimientos en funcién de productos, indicadores, y usuarios. Ademas, cada
uno de los procedimientos define su propio objetivo, alcance, descripcion de su operacion,
actividades, responsables, referencias, politicas, e inventario de registro del procedimiento.

Criterio b): Los procedimientos se encuentran sistematizados en formato de anexos. Por ejemplo, el
procedimiento “Supervisidon de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas” contenido en
el Manual de la Direccion General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional, cuenta con los
siguientes 11 anexos: diagrama de flujo, nombramiento, acta de sitio entrega inmueble,
generadores, estimacidn, autorizacion de pago, grafica de avance, acta de sitio terminacién, acta de
entrega-recepcion, finiquito, y acta extincidon derechos y obligaciones.

Criterio c): Los procedimientos son publicos y de acceso abieto en la siguiente liga electrénica:
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/17/6/comision-estatal-del-agua/i-
normatividad .

Criterio d): Los procedimientos para entrega de bienes y servicios que entrega el Pp se encuentran
al documento titulado “Programa Institucional de la Comisién Estatal del Agua 2022-2027",

disponible en la pagina oficial de la CEA Sonora: https://qa-
6.sonora.gob.mx/cea/images/PUBLICAR/PROGINSTIT/CEA/Programa%20Institucional%20CEA%202022-2027.pdf
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6 COMISION ESTELAAGUA EL COLEGIO

DE SONORA

Pregunta 39

¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o
servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos

normativos o institucionales del Pp.
b) Estdn estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias

ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Criterios
Nivel

El mecanismo de verificacidn cuenta con:

4 | Cumple con los criterios de valoracion: a), b), c), y d)

El mecanismo de verificacion si cuentan con:

Criterio a): Los manuales de procedimientos integran actividades de verificacién entre el mismo
personal de la CEA Sonora, con el fin de reducir la probabilidad de inexactitud en la ejecucién. El
mecanismo de verificacion lo realiza el titular de la UR del Pp, a través de un visto bueno para que
continue el procedimiento.

Criterio b): En los manuales de procedimientos de las URs que operan el Pp se integra un formato
llamado “verificacion de la ejecucion del procedimiento”, donde lleva nombre y firma de la persona
verificadora.

Criterio c): Los mecanismos de verificacion de los procedimientos estan sistematizados en las
funciones del Organo Interno de Control al interior de la CEA Sonora, el cual realiza labores de
fiscalizacion, control interno, e investigacion de presuntas faltas administrativas. Sus principales
actividades son auditorias, revisiones, atencidon de buzones transparentes e investigaciones relativas
a presuntas faltas administrativas cometidas por los servidores publicos.

Criterio d): Los mecanismos de verificacion de procedimientos son conocidos por los operadores del
Pp a través de los documentos normativos y programaticos de la CEA Sonora. Ademas, el personal
conoce las facultades especificas y perfil de sus respectivos puestos, asi como de sus interacciones
con otros servidores publicos al interior de la dependencia.
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Pregunta 40

éCudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en
los ultimos tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Dentro de los ultimos tres afios se han realizado dos cambios sustantivos en materia de mejora
regulatoria en beneficio de la poblacion objetivo del Pp, lo que ha permitido agilizar los tramites. A
continuacion, se describen ambos cambios sustantivos.

Por una parte, el 12 de abril de 2022 y mediante Oficio No. CEA-317-2022 el Vocal Ejecutivo de la
CEA Sonora solicitd reduccién de los siguientes dos tramites a la Comisionada de Mejora Regulatoria
para el estado de Sonora. Uno, el plano topografico no es necesario para el célculo de factibilidad.
Dos, el numero de inscripcién ante el ICRESON no es necesario, ya que dicha informacién ya esta
incluida en la copia de la escritura publica notariada. El beneficio proyectado de esta propuesta de
simplificacién regulatoria es el incremento de la eficiencia del tramite de estudio de factibilidad,
donde los beneficios son tanto para el ciudadano que ha ele tramite como para la CEA Sonora que
reduce su carga administrativa.

Por otra parte, el 20 de febrero de 2023 y mediante oficio No. CEA-136-2023 el Vocal Ejecutivo de la
CEA Sonora solicitd reduccién de los siguientes dos tramites a la Comisionada de Mejora Regulatoria
para el estado de Sonora. Ambos tramites se dirigen a las Unidades Operativas de la CEA, las cuales
son las que prestan el servicio de agua potable, alcantarillado, y saneamiento en las localidades de
Guaymas, San Carlos, Empalme, Vicam, y Cananea. El primer tramite fue la solicitud de pago en linea,
con el beneficio proyectado de facilitar a la ciudadania la forma de pago y evitar costos de traslados
a los centros de pago. El segundo tramite fue la toma de lecturas y facturacién en sitio, con el fin de
elevar la confiabilidad y control en los trabajos de tomas de lecturas y facturacion de consumos.

La implementacién de ambos procesos de mejora regulatoria tienen un avance del 70% y se estima
llegar al 100% en el afio 2024. Este informe se realizé por el Vocal Ejecutivo de la CEA Sonora a la
Comisionada de Mejora Regulatoria para el Estado de Sonora, el 2 de febrero de 2024 mediante
oficio No. CEA-0146-2024. En este mismo informe se reporté la instalacién en proceso de cajeros
automaticos disponibles las 24 horas en las localidades de Guaymas, San Carlos, y Cananea.
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Pregunta 41

¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que
ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que

realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

4 |Cumple con los criterios de valoracion: a), b), c), y d)

El Pp si cuenta con:

Criterio a): El presupuesto aprobado para el afio 2023 es de 782,667,131 de pesos, el cual se
desglosa por los siguientes capitulos de gasto: capitulo 1000 servicios personales (227,702,201);
capitulo 2000 materiales y suministros (25,483,978); capitulo 3000 servicios generales
(147,233,209); capitulo 5000 bienes muebles, inmuebles e intangibles (4,296,627); capitulo 6000
inversion publica (260,000,000); capitulo 7000 inversiones financieras y otras provisiones
(27,951,116); y capitulo 9000 deuda publica (90,000,000). Ademas, se desglosa la fuente de
financiamiento en 83% de recursos fiscales y 17% de ingresos propios por prestacién de servicios.

Criterio b): El Pp cumple con la estimacion a corto plazo del presupuesto anual vinculado con un
programa operativo anual, con base en el Manual de Programacién y Presupuestacion 2023 de la
Secretaria de Hacienda del Estado de Sonora.

Criterio c): El costo unitario total del Pp para 2023 fue de 387 pesos, mientras que el costo unitario
de operacion fue de 198 pesos. Costo unitario de operacidn: Gastos en operacidon y mantenimiento
(capitulos 1000, 2000, y 3000): 400,419,388 / Poblacién atendida (2,021,009). Costo unitario total:
Gastos totales (presupuesto total: 782,667,131) / Poblacién atendida (2,021,009).

Criterio d): Existe coherencia entre los capitulos de gastos y las caracteristicas de los bienes y
servicios que entrega el Pp, ya que el 33.76% del presupuesto se destina a inversién de capital
(capitulos 5000 y 6000). Ademas, el Pp requiere invertir en gasto corriente porque desempefia otras
tareas de apoyo a organismos operadores y gobiernos municipales. Asimismo, en el presupuesto se
destinan recursos para la prestacion del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que
tiene a su cargo la CEA Sonora. Esta instancia evaluadora recomienda incrementar el presupuesto
en el capitulo 6000 de inversion publica.

Ver Anexo 11. Presupuesto.
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Pregunta 42

éCuales son las fuentes de financiamiento para la operacidon del Pp y qué proporcidon de su
presupuesto total representa cada una de las fuentes?

De acuerdo con el estado analitico del ejercicio de presupuesto de egresos de la Cuenta Publica 2023
de la Comisidn Estatal del Agua, se presenta la siguiente informacion financiera.

Origen de los recursos programados en 2023

Origen Presupuesto Porcentaje
Recursos Propios 269,652,720 34.45%
Recursos Estatales 398,014,411 50.85%
Recursos Federales 115,000,000 14.70%
Total 782,667,131 100.00%
‘ Ampliacién presupuestal en 2023
Programado Devengado

Total 782,667,131 |2,541,414,341.01

Presupuesto devengado en 2023,
en el capitulo 6000, segin su origen

Origen Devengado
Estatal 175,777,107

Federal 1,734,650,319
Total 1,910,427,426

La ampliacion presupuestal en 2023 fue significativa. Esto debido a la inversidn de recursos federales
en el Plan de Justicia Yaqui, donde destaca la inversion de 1,493,168,456 pesos para la construcciéon
y ampliacién de sistema de abastecimiento de agua para uso agricola. Cantidad que representa el
58.75% del total del presupuesto devengado en 2023.
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Pregunta 43

éLas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de
las variables.

c) Proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

2 |Cumple con los criterios de valoracidn: a) y b)

El Pp si cuenta con:

Criterio a): El SIPPSE es el sistema mas importante para la CEA Sonora y para las URs que
implementan el Pp. Este se utiliza para generar y dar seguimiento a los manuales de procedimientos
y almacenar informacién clave para el funcionamiento del programa. Dentro de este sistema se
cuenta con los mecanismos de verificacién y validacidn, por parte de los responsables de las areas,
de la informacidn registrada por el personal a su cargo.

Criterio b): El SIPPSE tiene establecida la periodicidad y fechas limites para la actualizacién de la
informacion, con un corte trimestral. Esta temporalidad es coherente con los informes trimestrales
de avances de resultados del Pp, de acuerdo con las metas establecidas en el POA y la MIR.

El Pp no cuenta con:

Criterio c): No proporcionan informacién al personal involucrado, ya que el sistema SIPPSE no esta
actualizado en tiempo real. Por lo tanto, este sistema no es confiable para generar informacion que
permita a las areas responsables tomar decisiones informadas y generar reportes de avances de
resultados. Las areas utilizan en mayor medida el Anexo 7 de un reporte interno en Excel, el cual
propociona informacidn util, principalmente en lo relacionado con el avance fisico y financiero de
las obras y servicios publicos que entregan las areas que integran el Pp.

Criterio d): Las aplicaciones o sistemas informaticos no estan integrados y existe discrepancia en la
actualizacién de la informacidén. Esta instancia evaluadora recomienda establecer dentro de la
actualizacién de los manuales de prodecimientos un protocolo para alimentar de informacién al
SIPPSE, con el fin de eficientar los procesos de rendicién de cuentas de la CEA Sonora. Esto traera
como beneficio el ahorro de tiempo al personal, cuando le requieran reportes e informes.
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Pregunta 44

¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone
a disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se
seiialan?
Criterios:
a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.
c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos;
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

3 |Cumple con los criterios de valoracién: a) y b), y d)

El Pp si cuenta con:

Criterio a): En la pagina de Internet de Transparencia Sonora se encuentra la informacion vy
documentos normativos y operativos del Pp, especificamente en la siguiente liga:
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/17/6/comision-estatal-del-agua/i-
normatividad .

Criterio b): En la pagina de Internet de Transparencia Sonora se encuentra la informacién financiera
y los informes del ejercicio trimestral del gasto.
https://cea.sonora.gob.mx/component/content/category/cuenta-publica?ltemid=101

Criterio d): En la pagina de Internet de Transparencia Sonora se encuentra el padrén de proveedores
y contratistas y se presenta de manera trimestral.
https://portaltransparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/17/388/comision-estatal-del-
agua/xxxii-padron-de-proveedores-y-contratistas

El Pp no cuenta con:

Criterio c): En la pagina de Internet de Transparencia Sonora se encuentra la informacion acerca de
los indicadores, pero no de manera clara ni de facil acceso. Ademas, los formatos en los que se
presentan no son comprensibles para un publico general. No se encontraron los documentos de
estudios y evaluaciones anteriores. Por ejemplo, la Ultima evaluacidn en materia de disefio realizada
al Pp no se encuentra disponible en la pagina de la CEA Sonora.

El acceso a los documentos referidos en esta pregunta no se encuentran a “3 clics de distancia”, ni

son de fécil acceso. Esta instancia evaluadora recomienda presentar de manera mas clara y directa
la informacion publica, pensando en una rendicion de cuentas con lenguaje ciudadano.
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DE SONORA
Pregunta 45

¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios:
a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c) El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacion de la informacion en formatos
abiertos y accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el

derecho de acceso a la informacidn y su accesibilidad.

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

2 | Cumple con los criterios de valoracién: a) y b)

El Pp si cuenta con:

Criterio a): La CEA Sonora cuenta con procedimientos establecidos para la recepcién y tramite de
solicitudes de informacién publica, alineados con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. El portal de transparencia del gobierno del estado de Sonora incluye un
apartado especifico para solicitudes relacionadas con el programa:
https://transparencia.sonora.gob.mx/informacion-publica/17/6/comision-estatal-del-agua

Criterio b): El Pp cuenta parcialmente con mecanismos de participacién ciudadana en la toma de
decisiones. Donde se observa mayor avance es en los esfuerzos de los Comités de Contraloria Social,
en los talleres participativos para la organizacién de Unidades de Riego de pequefios productores ,y
en las acciones para fomentar la cultura del agua. En esta ultima, la CEA Sonora en coordinacién con
la CONAGUA vy la Secretaria de Educacion y Cultura de Sonora, instalaron dos nuevos espacios de
cultura del agua, para sumar un total de 56 en el estado. Véase comunicado de prensa en la siguiente
liga: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/858135/0CNO 20092023.pdf

El Pp no cuenta con:

Criterio c): No se cumple con el criterio de hacer promocién en formatos abiertos y accesibles.
Aunque algunos documentos estan disponibles en linea, no son de facil acceso ni accesibles en
lenguaje ciudadano. Esta instancia evaluadora recomienda diseiar plataformas interactivas para
presentar una rendicidn de cuentas comprensible para todo publico y de fécil acceso.

Criterio d): No se fomenta el uso de tecnologias de informacién para mostrar el resumen del avance
de los principales indicadores de desempefio y su vinculacion con las causas de atrasos vy
oportunidades de mejora. Se recomienda hacer publico, en formato abierto y accesible, la eficiencia
fisica, comercial, e indice de morosidad por colonia de las Unidades Operativas.
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6 COMISION ESTEL DEL AGUA EL COLEGIO

DE SONORA

Pregunta 46

¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes
caracteristicas?

Criterios:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.
d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.
Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

0 |Cumple con los criterios de valoracion: ninguno

El Pp no cuenta con:

Criterio a): No se identificaron encuestas o estudios disponibles que tomen en cuenta el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida. Sélo se identificd el instrumento de evaluacion a los
instructores de los cursos de capacitacién dirigidos al personal de los organismos operadores de
agua, sin embargo, ese instrumento es insuficiente para calificar la satisfaccion de los bienes y
servicios que se entregan a la poblacidn objetivo, que son todos los habitantes del estado de Sonora.

Criterio b): No se encontré evidencia de instrumentos estructurados con preguntas claras, directas,
y neutrales que midan la satisfaccion de los beneficiarios respecto a la entrega de bienes y servicios.

Criterio c): Al no encontrarse evidencia de instrumentos de medicién del grado de satisfaccidn
aplicados, no es posible evaluar la validez ni la representatividad de los resultados obtenidos.

Criterio d): No se encontraron registros que indiquen que los resultados de los instrumentos de
medicion de satisfaccién se emplean para retroalimentar y mejorar la gestion del Pp.

Esta instancia evaluadora recomienda disefiar e implementar instrumentos para medir la
satisfaccion de la poblacidn objetivo en las actividades mas relevantes del Pp, mismas que estén
directamente vinculadas a la MIR. Estos instrumentos pueden ser encuestas de satisfaccién tras la
entrega de bienes y servicios, que incluyan preguntas claras, neutrales, y alineadas con las
caracteristicas de la poblacidn atendida; por ejemplo, lengua, profesion, colonia, localidad, y su
grado de marginacion. El instrumento debera incluir una formula para garantizar la representatividad
de los datos obtenidos, de preferencia se recomienda utilizar un disefio de muestreo acorde a cada
actividad, con el fin de garantizar la validez de los resultados. Ademas, es importante difundir los
hallazgos de las encuestas en el portal de transparencia, en formatos accesibles y comprensibles,
para fomentar la rendicién de cuentas.
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Pregunta 47

éPor qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion
a objetivos superiores?

Criterios:
a) A partir del reporte del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (MIR, FID, otro).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones estatales, nacionales o internacionales que
muestran los efectos de programas similares.
d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Criterio a): La MIR del Pp presenta indicadores alineados al logro de los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027, particularmente en el Eje 4 sobre infraestructura y desarrollo sostenible. Los
indicadores utilizados son relevantes y monitoreables, permitiendo evaluar avances en el
abastecimiento de agua para uso urbano y agricola, alcantarillado, saneamiento, control de
inundaciones, entre otras.
e Area de Mejora: Algunos indicadores carecen de desagregacion suficiente (como grado de
marginacion de la localidad atendida), limitando su analisis detallado.
e Recomendacion: Disefiar indicadores que reflejen la aportacidn de las actividades del Pp a
la remediacion del problema identificado en la poblacidn objetivo. A la par de los indicadores
actuales que reflejan el grado de cumplimiento de lo realizado contra lo programado.

Criterio b): El informe anual de resultados del Pp incluye evidencias sobre el desempefio en la
entrega de bienes y servicios, asi como el grado de cumplimiento de metas. Este informe destaca
avances en metas, pero sin explicar la contribucién al objetivo central del Pp.
e Area de Mejora: Falta establecer vinculos claros entre las metas alcanzadas y los resultados
esperados a nivel de propésito y fin de la MIR.
e Recomendacion: Incorporar evidencia de estudios y evaluaciones externas para registrar
informacion especifica que permita identificar la contribucidn que tiene la entrega de bienes
y servicios al objetivo central del Pp.

Criterio c): El Pp estad alineado con los objetivos de la CONAGUA y el ODS 6, sobre agua y
saneamiento. Sin embargo, no se encontrd evidencia de la utilizacion de referencias explicitas a
estudios nacionales o internacionales para documentar los avances al logro de sus objetivos.

e Area de Mejora: Incluir analisis comparativo de casos, internacionales o nacionales, para
contextualizar los avances del Pp a la luz de otros contextos.

e Recomendacidn: Realizar un estudio comparativo de programas presupuestarios estatales
en México, asi como tres casos internacionales que tengan un nivel similar en la complejidad
del problema publico que enfrentan. Estos casos pueden ser Arizona (Estados Unidos),
Nueva Gales del Sur (Australia), y Provincia de Copiapd (Chile).

Criterio d): No se identificaron evaluaciones de impacto al Pp.
e Area de Mejora: Realizar una evaluacién de impacto del Pp.
e Recomendacién: Que dicha evaluacién tenga un fuerte componente cualiatativo, con el fin
de conocer cdmo la entrega de bienes y servicios ha cambiado la vida de los beneficiarios.
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Pregunta 48

¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio en
cuanto al logro del objetivo central y la contribucién a objetivos superiores del Pp?

Criterios:

0 El Pp no cuenta con indicadores para dar seguimiento al logro de su objetivo central ni en su
contribucion a objetivos superiores.

1 El Pp no presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central ni en su
contribucion a objetivos superiores.

2 El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central o en su contribucién
a objetivos superiores.

3 El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central y en su contribucién
a objetivos superiores.

4 Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y

contribucion a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

Criterios

Nivel
El resultado cuenta con:

4 | Cumple con el criterio de valoracion: 4

Con base en la MIR y en el Informe Anual de Resultados 2023, se observa que el Pp ha mostrado un
desempenio satisfactorio en términos de alcance de metas y contribucidn a objetivos estratégicos. A
continuacidn, se presentan algunos indicadores incluidos en la MIR 2023, y su desempefio:

Desempeiio de los indicadores de la MIR en 2023

Indicador Porcentaje de cumplimiento
Porcentaje de poblacion beneficiada con obras de agua potable ejecutadas 100%
Porcentaje de estudios y proyectos ejecutados 100%
Eficiencia del suministro del Acueducto Independencia 100%
Porcentaje de personas de los organismos operadores capacitadas 100%
Porcentaje de obra de alcantarillado y saneamiento entregada a sus beneficiarios 230%
Porcentaje de obra de proteccién de inundaciones ejecutada 0%
Porcentaje de superficie en operacidn en situacion de riesgo en la ZEERS 0%

Los resultados obtenidos muestran avances satisfactorios en el cumplimiento del objetivo central y
en su contribucidn a objetivos superiores. El Pp alcanzé el 100% en 12 indicadores, 230% en uno,
166% en uno, 101% en uno, 0% en dos. Con respecto a la relevancia, claridad y monitoreo, se observa
gue los indicadores son relevantes, ya que miden aspectos criticos y directamente relacionados con
el objetivo central del Pp. Los indicadores son claros y estan definidos con metas programadas
especificas, lo que facilita su monitoreo. La medicion utiliza fuentes de informacion oficiales y
actualizadas. Sin embargo, se observa que muchas de las actividades y obras que se informan en el
Informe Anual de Resultados no estan orientados al cumplimiento de indicadores. Se recomienda
incluir las actividades de las Unidades Operativas de la CEA, como indicadores en la MIR.
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¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Pp presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas?

0%

Hasta 24.99%

De 25% a 49.99%
De 50% a 74.99%
75% a 100%

H WN L O

Criterios:

Criterios

Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

4 | Cumple con el criterio: 4)

Porcentaje de cumplimiento y grado de avance en el cumplimiento de metas en 2023

Numero de Indicadores

Porcentaje de cumplimiento

Grado de avance de cumplimiento

12 100% Satisfactorio

1 230% Satisfactorio

1 166% Satisfactorio

1 101% Satisfactorio
2 0% No satisfactorio

Con base en los resultados de la MIR 2023, se cuenta con 15 indicadores satisfactorios y dos no
satisfactorios. Esta instancia evaluadora determina que 15 indicadores, alcanzados en el 100% de
sus metas anuales, se consideran satisfactorios, mientras que dos indicadores, que se reportan al 0%
de avance anual, se consideran como no satisfactorios. Por lo tanto, 15 de 17 indicadores
satisfactorios representan el 88.23% del total de indicadores de la MIR de 2023.

En este sentido, se cumple con el criterio 4 de esta pregunta, debido a que el 88.23% se encuentra
entre el rango de 75% a 100%.
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éLas evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros
estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp
y su contribucion a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios:
a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacién
actual de la poblaciéon atendida y la intervencion del Pp.
b) Se compara la situacién de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.
c) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo y su contribucidon a objetivos

superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo.

Criterios

Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

1 |Cumple con los criterios de valoracidn: d)

No se encontrd evidencia de evaluaciones de impacto realizadas al Pp. Aunque los indicadores
utilizados son relevantes, las metodologias actuales no permiten establecer relaciones causales ni
evaluar cambios en el tiempo, sobre todo por la laxitud con la que se define su poblacién objetivo.

El Pp si cuenta con:

Criterio d): Los indicadores incluidos en la MIR son claros y relevantes, alineados al objetivo central
del Pp y a su contribucidon a objetivos superiores, como los del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

El Pp no cuenta con:

Criterio a): La auditoria del ISAF 2023 y la evaluacidn de disefio al Pp en 2018 se concentran, por un
lado, en el analisis financiero y contable, y por el otro en la coherencia ldgica de sus componentes.
Ninguna explora la relacidn causal entre cémo la intervencion del programa contribuyé a cambiar
las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria.

Criterio b): No se encontré evidencia de analisis en el tiempo que buscara conocer el efecto real del
programa y su cambio en las condiciones de vida de la poblacidn, antes y después de la intervencion.

Criterio c): La evaluacién y auditoria se basan en revisiones administrativas y analisis de indicadores
agregados, pero no incluyen metodologias con muestras representativas para conocer el impacto

del programa en la poblacién beneficiaria.

Se recomienda realizar una evaluacién de impacto para fortalecer la evidencia de la causalidad de
las acciones realizadas y su influencia en la mejora de la calidad de vida de las personas beneficiarias.
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¢éCuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

El objetivo central del Pp es “Contribuir en el desarrollo econémico del estado y en la generacién de
bienestar social de los sonorenses con una gestion sostenible y sustentable del agua mediante el
impulso al abastecimiento y calidad del agua vy la institucionalizaciéon de politicas para su mejor
aprovechamiento y distribucion.” La poblacién objetivo es la totalidad de personas en el estado de
Sonora: 2,994,880. La poblacion atendida en 2023 fue de: 2,021,009.

La auditoria del ISAF 2023 es una auditoria integral contempla ochos aspectos a evaluar:
cumplimientos legales y normativos, aspectos financieros, uso de recursos federales,
presupuestacion, informacidn financiera trimestral y de cuenta publica, deuda publica, desempefio,
y obra publica. Entonces, este estudio evaluativo se concentré en el desempeiio de procesos del Pp,
pero no observod elementos que tuvieran que ver con el nivel de cumplimiento de su objetivo central.
Las recomendaciones de esta auditoria se concentraron en mejorar procedimientos de resguardo,
administracion, licitacion, uso, y entrega de los bienes y servicios de la CEA Sonora.

El Informe Anual de Resultados de la CEA Sonora 2023 es un documento de rendicidn de cuentas
gue informa acerca de las actividades realizadas por la institucién en un afio fiscal, con evidencias
fotograficas, datos de inversion financiera y detalles fisicos de las obras y servicios que otorga el Pp.
En este sentido, este informe de resultados contribuye a la transparencia y rendicién de cuentas de
las metas programadas y cumplidas de la MIR, pero no incluye un apartado de analisis y visibilizacion
de la poblacién no atendida en el periodo. Por ejemplo, se beneficié al 67.48% de la poblacién de
Sonora con las obras y servicios entregados en 2023. (Qué pasa con el 32.52% que no recibid
beneficios? ¢ Dénde se encuentran ubicadas esas personas? ¢COmo se encuentra su acceso al agua?
¢El Pp tendra prioridad, en el siguiente ejercicio fiscal, en ofrecer bienes y servicios a esas personas
no beneficiarias que requieran de acceso al agua? Cabe sefialar, que con el actual disefio del Pp y el
método de conteo de la poblacion beneficiaria no sera posible responder las preguntas anteriores.

Con el fin de que las acciones del Pp contribuyan con mayor precisién al objetivo central del Pp y a
objetivos superiores, esta instancia evaluadora redomienda lo siguiente:

e De ser posible, dividir el actual Pp en tres: uno para agua potable, alcantarillado y
saneamiento; otro para hidroagricola, control de inundaciones y gestion de cuencas; y otro
para la prestacion del servicio de agua potable por parte de la CEA, a través de sus Unidades
Operativas.

e Identificar con mayor precision la poblacién objetivo de cada uno de los tres nuevos Pps.

e Integrar indicadores de impacto en las nuevas 3 MIRs de los nuevos 3 Pps.
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Pregunta 52

En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se
identifiquen estudios o evaluaciones estatales, nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares ¢ estas evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y
operacion del Pp y a la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblaciéon no atendida de
caracteristicas similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y
después de la intervencién del Pp.

d) El método de construccidén de la muestra garantiza la validez y representatividad de los
resultados.

No aplica.

El Pp no cuenta con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes u otros estudios de impacto. Se revisd, con fecha 10 de diciembre de
2024, la base de datos histdrica de evaluaciones del CONEVAL y sélo se encontraron 38 evaluaciones
de impacto, donde ninguna de ellas tuvo relacién directa con el propdsito del Pp. Cabe sefialar que
las evaluaciones de impacto son escasas, ya que el CONEVAL ha promovido sélo 38 evaluaciones de
impacto de un total de 3932 evaluaciones de diferentes tipos a lo largo de su historia. A continuacion,
se presenta el resumen de un documento del Banco Mundial (2006), titulado Guia para la
evaluaciones de impacto en el sector de agua potable y saneamiento:

El documento proporciona orientacidon sobre las metodologias para evaluar programas de agua
potable y saneamiento. Destaca el disefio experimental aleatorio controlado como el método mas
robusto, permitiendo comparar los efectos de la intervencidén en un grupo de tratamiento con un
grupo de control. En casos donde no es posible realizar una asignacién aleatoria, se proponen
disefios cuasi-experimentales, como el pareamiento por puntaje de propensién y diferencias en
diferencias, que ayudan a aislar el impacto de la intervencidn. La recoleccion de datos incluye tanto
informacion cuantitativa (acceso a agua, calidad del servicio) como cualitativa (practicas de higiene,
percepcién de la comunidad). El analisis debe considerar efectos tanto directos como indirectos, y
utilizar métodos estadisticos avanzados para medir el impacto en la salud y el bienestar. La guia, a la
qgue se refiere esta instancia evaluadora, subraya la importancia de la validez interna y la
sostenibilidad de los resultados a largo plazo.
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¢éCuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevante, o
bien, estudios o evaluaciones estatales, nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares?

Criterios:

0 No se identifica evidencia sobre efectos positivos atribuibles al Pp.

1 Se identifican efectos positivos del Pp en variables relacionadas con cambios en su poblacidon
atendida.

2 Se identifican efectos positivos atribuibles al Pp en variables relacionadas con cambios en
su poblacion atendida.

3 Se identifican efectos positivos atribuibles al Pp en el logro de su objetivo central.

4 Adicional al criterio anterior, se identifican efectos positivos atribuibles al Pp en su

contribucion a objetivos superiores.
No aplica.

El Pp no cuenta con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes u otros estudios de impacto. No obstante, se revisaron casos
internacionales de programas similares al Pp, que contaran con evaluacion de impacto, y se
encontraron los siguientes:

J Agua Potable y Saneamiento para Pequefias Localidades y Comunidades Rurales en Bolivia:
Disefio experimental, asignando aleatoriamente las comunidades a grupos de tratamiento y
control. Los resultados mostraron aumentos significativos en el uso de agua y saneamiento
mejorados, asi como en el acceso a bafios ecoldgicos y agua por cafieria. Ademas, se redujo
la contaminacion del agua y el tiempo de acarreo de agua entre los hombres. La prevalencia
de diarrea disminuyd, especialmente en nifios y hombres adultos. Sin embargo, no se
observaron mejoras en practicas de higiene ni en salud infantil, lo que sugiere la necesidad
de profundizar en factores que afectan la sostenibilidad y eficacia del programa.

J Programa de Agua y Saneamiento Rural (PRONASAR) en Peru: La evaluacién de impacto un
disefio de comparacidon de grupos para medir los efectos en comunidades con y sin
intervencidn. Los hallazgos principales indican que el programa aumento el acceso a agua
potable y redujo enfermedades gastrointestinales, como la diarrea. También mejord las
practicas de higiene, como el lavado de manos, y fortalecid la gestién comunitaria del agua.
Sin embargo, se observé que algunos resultados a largo plazo, como el cambio en las
practicas econdmicas y la sostenibilidad de la infraestructura, ain requieren mejoras.
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Fortaleza y/u oportunidad
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Recomendacion

Horizonte
de
atencion

Alineaciéon estratégica: El programa
muestra alineacién con el Plan Est?tal de PRI 5 Mantener Mediano
Desarrollo, asegurando coherencia con
objetivos superiores.
Instrumentos de evaluacion: El uso de la
Metodologia de Marco Légico (MML) y de Preguntas
la Matriz de Indicadores para Resultados & Mantener Mediano
. . 9-13
(MIR) permite medir el avance vy
DISENO efectividad de las metas.
Cumplimiento normativo: El programa
se implementa conforme a marcos | Pregunta
. . Mantener Largo
legales y directrices claras, asegurando 14
estandares de calidad.
Agenda internacional: Los objetivos
estan disefiados para contribuir con los .
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) A SENLEE Ltseliine
de la Agenda 2030.
Proyectos estratégicos exitosos:
COBERTURA Y Real.lzat.:lon de .obras hidroagricolas .para i EERET Y
FOCALIZACION el Distrito de Riego del Pueblo Yaqui con 27 amoliar Largo
una inversidon histérica de $1,880 P
millones. (IAR23 Capitulo VII, pdgina 29).
Infraestructura modernizada:
Construccién y rehabilitacién de sistemas
P BerfF . Preguntas Mantener y
hidrdulicos, incluyendo plantas 3031 ampliar Largo
OPERACION potabilizadoras y colectores sanitarios. P
(Capitulo VI, pdginas 18-21)
Capacitacion de personal: Inversién en
oA . . Preguntas
formacion para mejorar los servicios 35.39 Mantener Largo
bdsicos de agua
Atencién a comunidades vulnerables:
Enfoque en zonas rurales y comunidades | Pregunta Mantenery Lareo
PERCEPCION DE LA isr::rl:'/giceir;a;s para ampliar la cobertura de 46 reforzar &
POBLACION — ;
Reduccion de riesgos: Obras de
ATENIDA L. . . .
proteccidn contra inundaciones y sequias | Pregunta Mantener Lareo
benefician a miles de habitantes. (IAR23 46 &
Capitulo VI, pagina 29)
MEDICION DE Ine‘:lr;ai;;rerrs\e';:"evaer:/taeljalr_c;sl (I:Ir:isrid?err"?s Preguntas Mantener Mediano
RESULTADOS | PErM"e! A s 47-52
de los bienes y servicios proporcionados
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, . Horizonte
Moadulo de la . Referencia .,
. s Debilidad y/o amenaza Recomendaci6n de
evaluacion (pregunta) . s
atencion
Falta de estudios y diagndstico especificos:
. . Elaborar un
No siempre se cuenta con analisis detallados .
. estudio para
sobre los problemas que se busca solucionar.
. . . Preguntas conocer la
Por ejemplo, se requiere un estudio a . Corto
. . 1-3 causalidad de
profundidad acerca de la causalidad de las .
) . . las variables
variables que integra el Pp, con el fin de tener
. . . del Pp.
mayor evidencia de su efectividad.
Insuficiente especificidad en la poblacién .
- . . . Focalizary
DISENO potencial: Aunque identificada, no se o
. Preguntas especificar la
proporcionan todos los detalles sobre las - Corto
- . . 7-8 poblacidén
caracteristicas diferenciadas de las .
. potencial.
poblaciones vulnerables.
Definicidn laxa de poblacion objetivo: El Pp Definir con
pierde la oportunidad de ser mas mayor
contundente y efectivo en sus acciones, | Pregunta 9 precision la Corto
debido a una poblacién objetivo tan amplia: poblacidén
poblacién de todo el estado de Sonora. objetivo.
Uso limitado de andlisis externos: La Aprovechary
integracion de auditorias, evaluaciones, romover
g. .. y Pregunta 21 P . Corto
estudios externos en la toma de decisiones no estudios
estd completamente institucionalizada. externos
. . . Incluir
Indicadores no miden impacto: Algunos -
indicadores carecen de sistemas adecuados LIl
PLANEACION ara medir el impacto de las acciones del P COLITE R
ESTRATEGICA Y Zn . dzl o oconss <8 2 Pregunta 22 no sélo Corto
ORIENTACION A medir el cum Iim?ento de ylas acciones R
RESULTADOS B lo
programadas.
programado.
Vinculacién insuficiente con estrategias Sistematizar la
locales: Aunque alineado con el PED y los vinculacion y
. . L, Preguntas .
ODS, hay areas para fortalecer su integracién 2325 coordinacién Corto
con otras estrategias municipales o con
sectoriales. municipios.
Focalizacion insuficiente: Se programa la Focalizar la
entrega de obras y actividades en funcién de atencion
solicitudes de gobiernos municipales, sin un Preguntas donde los
) . s . Corto
mapa de necesidades donde se identifique las 26-27 gobiernos
localidades con mayor poblacién vulnerables municipales
COBERTURAY en el acceso al agua. no la tienen.
FOCALIZACION o Cada
Focalizacién insuficiente: Los datos no L
- - actividad
especifican con detalle los beneficios reales
X i Preguntas debe
para los grupos mas vulnerables. Ademas, los e Corto
N . 26-27 especificar el
beneficiarios se suman con referencia al total -
de personas en el municipio S
’ localidad.
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Recomendacion

Horizonte
de
atencion

Sistema informatico limitado: Existe una .
. . -, Gestionar de
carencia al al acceso de informacién Preguntas meior manera
actualizada de facil acceso al interior de la CEA & ! . Corto
. 28-31 el sistema
Sonora, debido a que el SIPPSE se encuentra . o
. informatico.
desactualizado.
4 Desafios hidricos crecientes: La gestion
OPERACION 3 S Hacer un
deficiente del agua por parte de los gobiernos
. . o . censo estatal
municipales intensifica la necesidad de Preguntas roDio acerca
intervencién de la CEA Sonora, mientras que 3§ 39 P F:je las Mediano
ésta carece de un conocimiento profundo .
. necesidades
documentado de las necesidades por hidricas
localidad en el estado de Sonora. :
Instrumentos insuficientes para conocer el -
. . . Disefiar una
impacto de las actividades del Pp: Existe un ,
. metodologia .
sesgo operativo enfocado en la entrega de | Pregunta 46 ara medir la Mediano
bienes y servicios, sin contemplar su B . L
P .. . satisfaccion.
PERCEPCION DE LA efectividad social.
POBLACION ATENIDA | Escasa informacion de la percepcion de los
. . . L, Elaborar
beneficiarios: No se incluye informacién R
detallada sobre la satisfaccion de los | Pregunta 46 . Corto
. - periddicas de
beneficiarios respecto a los servicios . -
. satisfaccion .
provistos.
Desconocimiento documental con evidencia Disefiar un
de las caracteristicas de los beneficiarios: El sistema de
Pp no cuenta con mecanismos para Preguntas seguimiento Lareo
asegurarse del efecto que tiene la entrega de 47-48 de post- g
bienes y servicios, asi como del seguimiento entrega de las
una vez entregadas las obras. obras.
MEDICION DE Desconocimiento del impacto de la entrega Sistema
RESULTADOS de bienes y servicios: El Pp carece de un informatico
. . . . . Pregunta 49 s Largo
sistema informatico con linea de tiempo para histérico
registrar y comparar resultados interanuales. detallado.
. L .. Realizar
Evidencia insuficiente para la toma de )
.. . evaluacién de .
decisiones: Nulo conocimiento documental | Pregunta 51 . Mediano
L. . impacto
de la efectividad del mecanismo causal del Pp. o
cualitativa.
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Comparacion con Evaluaciones
de Consistencia y Resultados
anteriores

Nota:

No aplica porque el Pp no cuenta con
evaluaciones de consistencia y resultados previas.
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6 COMISION ESTELAAGUA EL COLEGIO

DE SONORA
Conclusiones

La Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario E410K12
“Aprovechamiento, Distribucion y Manejo del Agua”, implementado por la Comision Estatal del
Agua (CEA) del Estado de Sonora, evidencia logros importantes y areas criticas de mejora en su
disefio, operacidn, y orientacion a resultados.

Principales Hallazgos
1. Logros Relevantes:

e Avances en Cobertura: El programa ha cumplido con un alto porcentaje de sus metas
operativas en términos de cobertura de agua potable y saneamiento, alcanzando niveles
cercanos al 98% de cumplimiento en zonas prioritarias.

o Infraestructura Hidraulica: Se logrd la construccién y rehabilitacidn de infraestructura clave,
con impacto positivo en areas urbanas, rurales y agricolas del estado de Sonora, mejorando
el acceso y distribucion del agua.

e Cumplimiento Normativo: La asignacién y ejecucidon de recursos cumplen con los
lineamientos establecidos por las normativas estatales y nacionales, como se verifica en las
auditorias realizadas por el ISAF.

2. Areas de Mejora:

e Focalizacion de poblacion objetivo: La definicién actual de la poblacién objetivo es laxa, lo
que dificulta priorizar las acciones hacia las comunidades mas vulnerables y con mayores
necesidades.

e Sistemas y gestion de la informacidn: Si bien la CEA publica informacién financiera y
operativa, los mecanismos de rendicién de cuentas son limitados y no existen instrumentos
especificos para la consulta o participacion ciudadana en la planeacién y evaluacién del
programa. Ademas, la gestion de la informacidén al interior de la CEA Sonora no genera
evidencia permanente y actualizada para tomar decisiones.

e Medicion del grado de satisfaccion de los beneficiarios: El programa carece de
instrumentos sistematicos para medir la percepcidn y satisfaccion de la poblacién atendida,
lo que impide identificar oportunidades de mejora basadas en retroalimentacion directa.

Recomendacidn final:

Dividir el Pp y crear 3 nuevos Pps: El disefio actual no permite cumplir con las areas de mejora,
productos de esta evaluacion. Un solo Pp para un problema tan complejo y multiple ocasiona que la
CEA Sonora no pueda rendir cuentas de manera contundente, ya que integra varios programas y no

es posible identificar de manera clara las fallas cuando se tiene un disefio tan amplio y diverso.

Valoracion Final: El Pp obtuvo una calificacion cuantitativa de 2.46 (en una escala de 0 a 4),
reflejando un desempefio aceptable con areas sustantivas de mejora.
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DE SONORA

Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacion estatal

Clave y nombre del Pp: E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.

Contribuir en el desarrollo econémico del estado y en la generacién de bienestar social
Objetivo central del Pp de los sonorenses con una gestidn sostenible y sustentable del agua mediante el impulso
evaluado: al abastecimiento y calidad del agua y la institucionalizacién de politicas para su mejor
aprovechamiento y distribucion.

Instrucciones:

a) Registrar la alineacidn del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de
los programas sectoriales o institucionales, segun corresponda, derivados del PED vigente, e incorporar una
breve argumentacion sobre la contribucion del Pp en la consecuciéon del objetivo y estrategias prioritarias
identificadas, asi como la valoracion de la instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacion.

b) En caso de identificar dreas de mejora en la alineacion establecida por el Pp, la instancia evaluadora registrara
su propuesta incorporando la argumentacion y valoracién correspondiente.

c) Adicionalmente, la instancia evaluadora podra identificar la contribucion del objetivo central del Pp al logro
de un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales
derivados del PED vigente.

a) Valoracion de la alineacion establecida

. i T L Contribucion del .
Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Pp Valoracion

El Pp se alinea con 3
estrategias, 8 lineas
de accién, y 13
compromisos

El Pp tiene una
estrecha relacion
directa con lo
establecido en el

. s Objetivo estratégico 10:
Eje 4: Una coordinacion
Plan Estatal de Desarrollo histérica entre desarrollo Infraestructura para el
2021-2027 desarrollo econémico

y seguridad. inclusivo. establecidos en el Plan Estatal de
Plan Estatal de
X Desarrollo.
Desarrollo vigente.
b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales
. i I L Contribucidn del .
Programa derivado Obijetivo prioritario Estrategia prioritaria Valoracién

Pp

El Pp requiere
El Pp aporta a dos de | integrar acciones

. . los tres objetivos para abonar al
Agua productiva, agua El gobierno del estado y o L
Plan Estatal Hidrico Sonora como derecho humanoy | la Comisién Estatal del pn?_:;;iir:: ;ﬁ;lj:lan C:gsg:z;:gviel
2023-2053 chziiftzr;:f Agl:ig:gtc;lrls:res productiva y agua prioritario del
como derecho Plan Hidrico: agua
humano. ecoldgica o para

los ecosistemas.

75



O:CEA

COMISION ESTATAL DEL AGUA EL C OLE GIO

DE SONORA

Anexo 2. Alineacion a los ODS

Clave y

Nombre del E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.
Pp:

Objetivo Contribuir en el desarrollo econémico del estado y en la generacidn de bienestar social de los sonorenses con
el IGERTORE una gestion sostenible y sustentable del agua mediante el impulso al abastecimiento y calidad del agua y la
evaluado: institucionalizacion de politicas para su mejor aprovechamiento y distribucion.

Vinculacién establecida por el Pp

Registrar la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentacion
normativa o institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizara una valoracién de dicha vinculacion, considerando
la contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

Valoracion de la vinculacion

oDS Meta Vinculacion . .
(instancia evaluadora)
El objetivo general del Pp establecida en su ficha
técnica se propone “contribuir en el desarrollo
econdmico y en la generacién de bienestar social
6.1 De aqui a 2030, lograr el mediante la  construcciéon, ampliacion vy
acceso universal y equitativo al Directa rehabilitaciéon de la infraestructura hidraulica
agua potable a un precio para el acceso al agua potable de forma
asequible para todos. equitativa y a precio asequible.” Asimismo, el

indicador del fin establecido en la MIR se propone
medir el porcentaje de la poblacidn con acceso a
agua potable.

EEETIGET E 6.4 De aqui a 2030, aumentar

CIEEela I considerablemente el uso
CRETNED eficiente de los recursos hidricos
gestion El objetivo #3 del Pp establecida en su ficha

. en todos los sectores y asegurar . ]
sostenible y el - A ) conceptual se propone “mejorar la calidad de los
la sostenibilidad de la extraccion

saneamiento L . servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado
y el abastecimiento de agua Directa . )
para todos y saneamiento en el estado, mediante el
dulce para hacer frente a la 4 T .
incremento de las eficiencias fisicas y comerciales

escasez de agua y reducir ) .
. , de los organismos operadores.
considerablemente el nimero de

personas que sufren falta de
agua.

El objetivo #4 del Pp establecida en su ficha
técnica se propone “Sensibilizar y concientizar
Directa sobre el uso y cuidado del agua, para mejorar sus
aprovechamiento, distribucion y manejo eficiente
en todos los sectores”

6.b Apoyar y fortalecer Ia
participacion de las comunidades
locales en la mejora de la gestion
del agua y el saneamiento.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado
1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracién, actualizacién y depuracion de la poblacidn
atendida?

Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.
Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.
2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacidn atendida:
Integracion Actualizacién Depuracion
|:| Establece una estructura D |:| Establece un mecanismo para
homologada de la informacién. detectar inconsistencias y
homologar informacion.

Establece un periodo de actualizacién del padrén.

E Incluye las principales

caracteristicas de la poblacidn Establece un mecanismo para
atendida y del tipo de apoyo Indique el periodo de actualizacién establecido: detectar duplicidades de
otorgado apoyos otorgados por el mismo
(bien/serviciolsubsidio) Pp 0 por otros programas.

Se asigna una clave o
identificador Unico que permita
dar seguimiento a poblacién
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacidn y depuracién de la poblacién atendida?
|:| Si  Indicar el nombre del sistema:

Izl No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
IIl Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

IIl Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacidn del padrén:
Izl Esta disponible para consulta interna.

|:| Esta disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacion del padrén,
écontiene datos sensibles?

s
X o X o
. Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora |

El Pp no cuenta con un estudio para identificar la poblacién potencial y objetivo. La poblacién potencial y objetivo son los habitantes
de todo el estado de Sonora. Por lo tanto, la poblacion atendida siempre sera un subconjunto de la poblacién objetivo, sin embargo, se
carece de precision. Se recomienda precisar la poblacion objetivo e identificar sus caracteristicas, con el fin de tomar decisiones.

6. ¢éEl procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacion?
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, permite obtener
informacidn relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp. En caso de que el instrumento no cumpla con los
criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Nombre A q q . Propuesta de
o . .. Método de Unidad de Frecuencia ) Comportamiento p.
Criterio Respuesta del Definicion " ) s Linea base o mejora del
o célculo medida de medicién del indicador o
indicador indicador
El cambio
producido en la
poblacion
objetivo no es
Mide el responsabilidad
porcentaje Poblaciénen exc_luswa (_ie la
de instancia
- el estado que . .
poblacion X ejecutora, sino
enel UL que intervienen
agua
estado de otras
i i tubadaen |
El canliblo ||)Jl|‘0du'ad° Cobertura | Sonora que e\l;:vtije:d::r;: autoridades,
en la poblacion ici i .60%
. L. P . No de servicio tiene habita/Poblaci Porcentaje Quinquenal %8 60% Ascendente como los
Objel'IVO derivado de de agua acceso a I p— (afio 2021) gobiernos
e i6n del P potable agua e e, municipales.
B EEEEE CEl entubada B 9 Esta situacion
dentro de DB ER hace
L viviendas .
la vivienda, ) B complicado
. particulares .
o predio, u aislar la
100 . .
otra influencia que
vivienda. tuvo el Pp en el
cambio
producido en la
poblacion
objetivo.
Mide el
porcentaje Poblacién en
de el estado que
poblacion | tiene acceso a La poblacion
enel agua objetivo del Pp
estado de entubada en incluye también
Cobertura | Sonora que la vivienda a productores
La cobertura de la de servicio tiene que . . 98.60% de distritos y
., No . . Porcentaje Quinquenal - Ascendente .
poblacnon de agua acceso a habita/Poblaci (afio 2021) unidades de
potable agua 6n total en el riego, por lo que
entubada estado que el indicador
dentro de habita en queda limitado
la vivienda, viviendas en alcance.
o predio, u | particulares *
otra 100
vivienda.
Las 27 obras
Mide o Lo programaon on
. ! ee_ Numero total obras de prog .
Porcentaje porcentaje 4to trimestre.Es
gy . de obras de agua comprensible
€ obras € obras agua potable otable > !
d de agua B P P yaque la
e agua >
Si potable potable SJaEEsY Porcentaje Trimestral FIegRLEL Ascendente ejecucion de
d 5 q entregadas/ asenel obras v su
CHEEEEEED | CHEFRES Numero total trimestre ., aytoma
@ sus . con de obras (27 obras . 8
beneficiarios respecto a - tiempo y se
L . / —— programadas en el afio ———
a generacion y/o
= Y 2022 conclusién con
entrega de los bienes el afio fiscal
o servicios ]
y/ Mide el R— Nimero de Las 21 obras
Porcentaje | porcentaje programadas
de obras de
de obl de ob! obras de fueron en 4to
€ obras EElICS alcantarillado alcantarillado N
de de y trimestre. Es
, alcantarillado | alcantarillado | (oo ) ) | Sanea:/nienm . comprer.\sible,
Si y y ejecutadas y Porcentaje Trimestra programadas Ascendente porque ejecutar
saneamiento | saneamiento enel obras toma
entregadas | entregadas entregadas/ i
i3 8 Numero total trimestre tiempo y se
asus , con Toofien (21 obras espera su
beneficiarios | respecto a rogramadas en 2023). conclusién con
programado | P8 el afio fiscal.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

o . Nombre . Método de Unidad de Frecuencia ) Comportamiento Prop.uesta de
Criterio Respuesta del a : I Linea base N mejora del
o célculo medida de medicién del indicador o
indicador indicador
Mide el Nume_rc C
. estudios y
porcentaje
de estudios | Numero total proyectos
Porcentaje | y proyectos de acciones de aitlia
de estudios de agua de agua pota le,
ble, alcantarillado
y proyectos | potable, potable, 7
deagua | alcantarillado | alcantarillado ..
Si potable, y y Porcentaje Trimestral T Ascendente
alcantarillado | saneamiento saneamiento andl
y entregados | ejecutadas/ trimestre
saneamiento , con Ndmero total (13
ejecutados | respecto a de acciones estudios y
lo programadas. proyectos
programado andalie
2023).
Mide el
pgrcetr’\taje NMitie 6l Namero de
Porcentaje | . o o0res obras obras
hidroagrico . . hidroagricolas
de obra hidroagricolas "
hidroagrico s ejecutadas/ programadas
Si ejecutadas, i Porcentaje Trimestral enel Ascendente
la con Nimero de TmESTe
ejecutada obras (5 obras en
La gestién de los reSpIeocm ® | hidroagricolas el afio
principales procesos ey || CEERmEEES 2023).
(actividades) del Pp o.
Mide el
porcentaje o .
de obras N(:J;T:::L:E Ntmero de
Porcentaje de control control de obras de
de obra de de . . contiolde
. . inundaciones inundaciones
control de | inundacion i) S ———
Si inundacion es ' i Porcentaje Trimestral | Ascendente
. d Nimero de en el
e'ecistada eJeC:;: - alhres el trimestre
! . control de (0 obras en
plo inundaciones el afio
2023).
RS programadas )
o.
Mide el Numero de
porcentaje Nimero de unidades
. de unidades de de riego
Porcentaje . .
de unidades riego programadas
Si unidades e r.|ego orsanlzadas/ Porcentaje Trimestral parfa Sl.J, Ascendente
D organizadas, Ndmero de organizacién
or anizagdas con unidades de enel
€ respecto a riego trimestre
lo programadas (Lenel
programado afio 2023).
La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp,
MIR o FID, cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que no cumpla con los criterios o no se
disponga de evidencia, deberd realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.
Caracteristicas de los indicadores
Nombre Propu?sta
. et P A T3 de mejora
Nivel de objetivo del Relevante Econémico Monitoreable Justificacion del
indicador
indicador
Es. claro’porque es preciso Elindicador
e inequivoco, es decir,
. debe abarcar
puede ser entendido por L
MIR cualquier persona. Es Ies elifiizes
Cobertura . aspectos del
de servicio relevante porque es un Pp. Se
Fin de agua Si Si Si Si No dere.cho TGS, 3 recomienda
monitoreable porque su
potable Py . crear otro Pp
medicién es realizada por ara
el INEGI, el cual tiene . ? 5
. . hidroagricola
prestigio y es ajeno a la control de
CEA. No es adecuado v
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porque solo incorpora el inundaciones
aspecto de agua potable, y
deja fuera otros aspectos
como el saneamiento,
hidroagricola, y control de
inundaciones.

El indicador
Es claro porque es preciso CLLD ey
_p 9 p 3 los distintos
en medir los beneficiarios aspectos del
de las obras de la CEA. Es pP se
relevante porque es un e
recomienda
) derecho humano. Es P
Porcentaje econémico porque la - o
de ) inversion presupuestal en hidrga ricola
pobla_cu_)n ese rubro representa el fin contgrol de
beneficiada sustantivo del Pp. No es i:undaciones
con obras 5 5 s N N monitoreable porque se Se
de agua ! / / o © toma en cuenta la reco‘mienda
potable, totalidad de la poblacion
alcantarillado que se tome

del municipio como
beneficiaria, aunque la
obra haya sido en una

en cuenta las

saneamiento personas de

ejecutadas las
localidad del municipio. No .
X localidades
es adecuado porque deja N
beneficiarias
fuera otros aspectos como o la
lo hidroagricola, y control v -
de inundaciones peikEtin
. total del
z s municipio.
Propésito Es claro porque es El indicador
inequivoco medir el debe abarcar
porcentaje de poblacién los distintos
con carencia del servicio de | aspectos del
agua potable, debido a que Pp. Se
Porcentaie lo mide la CONAGUA. Es recomienda
de ) relevante porque es un crear otro Pp
oblacién derecho humano. Es para
SOn econémico porque la hidroagricola
carencia al inversion presupuestal en y control de
servicio ese rubro representa el fin inundaciones
bisico de Si Si Si Si No sustantivo del Pp. Es . Ademads, se
2eua monitoreable porque el recomienda
itable dato aportado por la utilizar
Zentro de CONAGUA es comprarable indicadores
su vivienda en el tiempo. No es que reflejen
o predio adecuado porque deja con mayor
P fuera otros aspectos como precision las
lo hidroagricola, y control acciones del
de inundaciones. Ademas, Pp, y que no
la carencia del servicio no dependan de
depende Unicamente del otras
Pp. autoridades.
Porcentaje Los indicadores son claros
de obras porque su medicién es
de agua precisa e inequivoca. Son
C t potable, relevantes porque en el
omponente i , . , . .
p alcantarillado S/ Si Si Si Si caso del_ agua potable y
1 Y saneamiento representan
SENEMLEID un derecho humano, y en
entregadas el caso de hidroagricola e
asus q q Los
inundaciones representan -
beneficiarios . indicadores
objetivos centrales del Pp. de los
Son econdmicos porque
componentes

son obras que tienen
efectos multiplicadores en
el bienestar de las

no necesitan
propuesta de

S mejora.
Porcentaje personas beneficiarias. Son
Componente de obra Si Si Si Si Si monitoreables porque se
2 hidroagricola puede constatar lo
y control programado y lo realizado.
de Mientras que son
inundacion adecuados porque ambos
es estan contenidos en el
ejecutada objetivo del Pp.
Porcentaje No es claro porque Se
Actividades de obra No si s/ S si incorpora el concepto de recomienda
del publica drenaje, y en los demds incorporar el
para agua indicadores se refiere a concepto de
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otable, alcantarillado. Es relevante | drenaje en el
componente | P Jj
drenaje, orque se refiere a la de
1 je,y porq
saneamiento garantia de un derecho alcantarillado
ejecutada humano. Es econémico , con el fin de
porque es un servicio que el
bésico para el bienestar de | indicador sea
la poblacion. Es consistente
monitoreable porque la con el resto.
informacién de obras
programadas y ejecutadas
estd disponible. Es
adecuado porque es un
aspecto sustantivo del
objetivo del Pp.
Es claro porque es preciso
e inequivoco. Es relevante
porque los estudios y
proyectos representan un
requisito idispensable para
ejecutar obras publicas. Es
Porcentaje econémico porque los
de estudios estudios previos garantizan
la correcta ejecucién de -
yRIeyectes) ! El indicador
de agua obras, por lo tanto, el o requiere
potable, Si Si Si Si Si presupuesto asignado a propugsta e
alcantarillado obras es mejor 3
mejora.
Y aprovechado. Es
saneamiento monitoreable porque la
ejecutados informacién de obras
programadas y ejecutadas
estd disponible. Es
adecuado porque es un
requisito técnico
imprescindible para la
ejecucion de obras.
No es claro porque deja e
abierta la interpretacién a N
PP recomienda
lo que significa el
g reformular el
indicador. Es relevante [~
) indicador
porque la calidad del agua
p para que
X es parte de la garantia del X
Porcentaje refleje de
derecho humano al agua
del caudal . manera clara
potable. Es econémico
estatal de N - lo que
porque la inversién en R
agua X . significa.

3 calidad del agua tiene .
desinfectada, N S S Sf N mltioles beneficios en |a Ademas,
através de 0 f U ’ © P - reconocer la
| salud publica. Es o2

o8 monitoreable porque se aportacion
operativos porq exclusiva que
puede conocer el resultado
de agua ) hace la CEA
- de los operativos de agua Az
limpia L en relacion
limpia. No es adecuado conla
porque no distingue entre A qa
desinfeccién
el esfuerzo de laCEAy la
. de aguayel
de los organismos B
operadores y gobiernos SIS0
- su calidad.
municipales.
Es claro porque la
Eficiencia medicién de la eficiencia es
enel precisa. Es relevante
suministro porque representa un
. compromiso juridico. Es
econdémico porque se -
potable del L p_ % El indicador
Acueducto B D 25 no requiere
[ [ 1 1 [ érdidas de agua en su
Independe Si Si Si Si Si P . ,g propuesta de
) transportacion desde la .
ncia al mejora.
SETE presa hasta el punto de
operador entrega. Es monitoreable a
dz través de macromedidores.
Hermosillo Es adecuado porque es una
facultad exclusiva de la
CEA.
Porcentaje No es claro porque causa la
de confusion de si se trata de
personas la totalidad de personas en
de los No Si Si Si Si organismos operadores,
organismos pero en realidad se trata
operadores de las personas
enel programadas. Es relevante
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estado porque una facultad de la
capacitada CEA es fortalecer las
s en temas capacidades institucionales
de de la gestién del agua en
operacion los municipios. Es
técnica, econémico porque tiene
gestion un efecto multiplicador en
administrat la cobertura de agua
ivay potable y saneamiento en
comercial el estado. Es monitoreable
porque se genera la
informacién de las
personas capacitadas. Es
adecuado porque la
gestion del agua en
municipios tiene varias
oportunidades de mejora.
Es claro porque es preciso
e inequivoco. Es relevante
porque los estudios y
proyectos representan un
requisito idispensable para
ejecutar obras publicas. Es
econémico porque los
Porcentaje estudios pre\_/ios g_alrantizan
de estudios lcoisctalciectcionlde El indicador
y proyectos - 7 7 - . Elbres, [E (o ta_nto, d no requiere
A . Si Si Si Si Si presupuesto asignado a
hidroagrico . propuesta de
las obras es mejor —
. aprovechado. Es
ejecutados N
monitoreable porque la
informacién de obras
programadas y ejecutadas
estd disponible. Es
adecuado porque es un
requisito técnico
indispensable para la
ejecucion de obras.
Se
recomienda
incorporar la
Porcentaje Es claro porque es preciso. totalidad de
de Es relevante porque se solicitudes de
cumplimie enfoca en la atencién a diagnéstico y
ntoenla solicitudes. Es econémico asesoria y no
Actividades atencion a porque el resultado de los solo las
del las diagnésticos y asesorias programadas
solicitudes representa una para atender.
componente | 4o oportunidad de Esto puede
2 diagndstico financiamiento y la generar un
y asesoria - 7 7 - ejecucion inteligente de porcentaje
en materia Si Si Si Si No obras y servicios. Es bajo de
de monitoreable porque se atencion a las
infraestruct encuentra informacién solicitudes,
ura disponible de las sin embargo,
hidroagrico solicitudes y de su eso
lay atencion. El indicador no representaria
proteccién es adecuado porque no informacion
contra refleja el total de las valiosa para
inundacion solicitudes, sino de las documentar
es solicitudes programadas. la totalidad y
naturaleza de
las
solicitudes.
Es claro porque es preciso Se
e inequivoco. Es relevante recomienda
porque se enfoca en incorporar la
fortalecer las capacidades totalidad de
Porcentaje de productores, lo cual es unidades de
de parte central del objetivo riego con
:nid_ades S S S Sf No del Pp. Es econé_mic.cr necesidades
e riego porque la organizacion de de
organizada productores produce un organizacion.
s efecto positivo en la Esto puede
eficiencia del uso de agua. generar un
Es monitoreable porque se porcentaje
encuentra informacién bajo de
disponible de la unidades de
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organizacion de unidades
de riego. El indicador no es
adecuado porque no
refleja el total de las
unidades de riego no
organizadas en el estado
de Sonora.

riego
organizadas,
sin embargo,
el indicador
seria mds
valioso para
dimensionar
el problema
ensu
totalidad.

Porcentaje
de estudios
y proyectos
proteccién
contra
inundacion
es
ejecutados

Si

Es claro porque es preciso
e inquivoco. Es relevante
porque los estudios y
proyectos representan un
requisito idispensable para
ejecutar obras de
proteccién contra
inundaciones. Es
econémico porque los
estudios previos garantizan
la correcta ejecucion de
obras, por lo tanto, el
presupuesto asignado a
obras es mejor
aprovechado. Es
monitoreable porque esta
disponible la informacién
de estudios y proyectos
ejecutados. Es adecuado
porque estudios y
proyectos es un requisito
técnico indispensable para
la ejecucion de obras.

El indicador

no requiere

propuesta de
mejora.

Porcentaje
de
superficie
en
operacion
en
situacion
de riesgo
en la ZEERS

Si

Si

Si

Si

No es claro porque sélo las
personas familiarizadas
con el término ZEERS
puede entenderla. Es
relevante porque el Rio
Sonora es una zona
prioritaria tras el histérico
derrame de residuos
quimicos de la industria
minera. Es econémico
porque la inversién en
remediacién permite la
reactivacién de actividades
econdmicas. Si es
monitoreable porque la
formula permite conocer el
porcentaje de superficie en
riesgo. Es adecuado
porque el control de
inundaciones es parte del
objetivo del Pp.
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La instancia evaluadora debera incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio vigente del Pp,
MIR o FID, para la valoracion de las metas. En caso de que las metas no cumplan con los criterios o no se disponga de
evidencia, debera realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas de las metas

3 Orientada a q
, Nombre Método , Congruente . Factibles Propuesta de
Nivel de Unidad de ) la mejora . ]
obietivo del de medida con el sentido del pero Justificacion mejora de la
! indicador calculo del indicador . retadoras meta
desempeiio
3 Se deb
., La meta no estd e debe
Poblacién X reformular el
enfocada a mejorar -
total en el p indicadory la
el desempefio
estado que meta para que
B porque la cobertura 2
habita en esté
. de agua potable no .
viviendas depende directamente
particulare . p vinculado con
Cobertura exclusivamente del
g de servicio $ con agua . Si Pp. Ademas, al ser les resultado"s
Fin CREE 98.60% entubada/ Porcentaje A dent e o lalinea bas,e tan delc=ampee
Poblacién (Ascendente) del Pp. En este
potable cercana a 100%, los
total en el caso, la
esfuerzos del Pp no
estado que TS cobertura de
R seran significativos
habita en =—— agua potable
viviendas P depende
X porcentuales. Por lo L
particulare principalmente
tanto, es retadora .
s *100 R de autoridades
pero no factible. .
municipales.
Es cogruente, Se sugiere
orientada a mejorar modificar la
el desempefio y construccion del
. medianamente indicador, con el
Porcentaje 3 .
Az retadora. La meta fin de medir el
de Poblacién . .
- es factible porque porcentaje de
poblacion total o2
.- - depende de la poblacion
beneficiada beneficiada . oy -
disponibilidad beneficiada en
con obras con las -
de agua obras Sf presupuestal y del | el municipio con
otaile 68.63% eiecutadas Habitante a - Si No desempefio de la la obra publica.
P " - A (Ascendente) CEA. Sin embargo, Entonces, el
alcantarilla /Poblacién .
do ——— la meta no es indicador
MIR Y . adecuada porque medira el
saneamien estado . .
. 100 considera la promedio de los
. poblacion del porcentajes de
ejecutadas S s
municipio, siendo la poblacién del
que generalmente municipio
Propésito benefician a una beneficiada con
cierta localidad. la obra.
Poblacién La meta no esta Se debe
—— enfocada a mejorar reformular el
Porcentaje B, del desempefio indicadory la
de viviendas porque la carencia meta para que
poblacién X del servicio agua esté
con papices otable no depende directamente
sque P ?
carencia al carecen del exclusivamente del vinculado con
servicio . . Si Pp. Ademas, al ser los resultados
L 1.40% serviciode | Porcentaje No No g ! -
basico de — (Descendente) la linea base tan del desempefio
agua JPoblacion cercana a 0%, los del Pp. En este
potable -—— esfuerzos del Pp no | caso, la carencia
dentro de I — seran significativos de servicio de
su vivienda viviendas en puntos agua depende
o predio X porcentuales. Por lo | principalmente
particulare .
< *100 tanto, es retadora de autoridades
pero no factible. municipales.
Porcentaje Ndmero Es cogruente,
de obras total de orientada a mejorar
de agua obras de el desempefio,
potable, agua, factible y
alcantarilla alcantar, y medianamente
Componente | do saneamien Si , , retadora. La meta .
P v__ 100% ] Obra Si Si . Sin propuesta
s saneamien ejecutadas (Ascendente) es factible porque )
de mejora.
to y depende de la
entregadas entregadas disponibilidad
asus /Namero presupuestal y del
beneficiari total de desempefio de la
os obras CEA.
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programad
as * 100
Numero de
obras Es cogruente,
hidroagrico orientada a mejorar
lasy de el desempefio,
control de factible y
inundacion medianamente S RIS E
Porcentaje ® es Si . . retadora. La meta .
de obra 100% ejecutadas Obra (Ascendente) St St es factible porque dR e
hidroagrico y depende de la
la'y control entregadas disponibilidad
de /Namero presupuestal y del
inundacion de obras desempefio de la
es programad CEA.
ejecutada as * 100
Numero de
obras para Es cogruente,
. agua orientada a mejorar
Porcentaje o
de obra potable, el desempefio,
o0 h drenaje, y factible y
publica
SRR saneamien medianamente
to Si . o retadora. La meta Sin propuesta
potable, 100% e Obra si si Py Gorop
. ejecutadas (Ascendente) es factible porque e mejora.
" y depende de la
saneamien . A
. entregadas disponibilidad
. /Nimero presupuestal y del
ejecutada -
de obras desempefio de la
programad CEA.
as * 100
Numero de
estudios y
proyectos Es cogruente,
Porcentaje para agua orientada a mejorar
de estudios potable, el desempefio,
y proyectos alcantarilla factible y
de agua do,y medianamente .
otable, saneamien Si retadora. La meta BRI
) 100% Accion Si si e de mejora.
alcantarilla to (Ascendente) es factible porque
do,y ejecutadas depende de la
saneamien y disponibilidad
to entregadas presupuestal y del
ejecutados /Namero desempefio de la
. e de obras CEA.
Actividades )
del as * 100
componente Comojesta
1 - redctado parece
que laCEAes la
congruente. Pero no
) que
. estd enfocada en o
Porcentaje ’ mayoritariamen
Caudal mejorar el .
del caudal P te desinfecta el
estatal de desempefio, ni es
estatal de ) R caudal estatal.
agua factible, aunque si q
agua . De no ser asi, se
desinfectad desinfectad Sf retadora. Los recomienda
A 95.82% a/Causal Porcentaje No No operativos de agua -
a, a través (Ascendente) ajustar el
! estatal de limpia de la CEA no o
de los indicadory la
. agua hacen una
operativos . o meta para que
producida aportacién .
de agua o mida
A *100 significativa en -
limpia unicamente los
puntos porcentuales
. L esfuerzos de
a la desinfeccion del . iy
desinfeccién
caudal estatal. !
que realiza la
CEA.
Eficiencia Es cogruente,
enel Volumen orientada a mejorar
suministro de agua el desempefio,
de agua roduiida/ factible y
potable del P medianamente .
Acueducto Veelimem retadora. La meta BRI
97.81% de agua Metro Si . , L de mejora.
Independe B e Si Si es factible porque
ncia al extraida de clibico (Ascendente) depende de la
organismo I?\l:\r/ielis El disponibilidad
operador 100 presupuestal y del
de desempefio de la
Hermosillo CEA.
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Porcentaje
de
personas
de los Ndmero Es cogruente,
organismos total dde orientada a mejorar
operadores personas el desempefio, y
enel capacitada factible. La meta no
estado s/ Nimero Sf es retadora porque Sin propuesta
capacitada 100% total de Persona a - Si No la meta anual es de depm:'ora
s en temas personas (Ascendente) 100 personas, lo jora.
de programad que representa a
operacion as para 1.4 personas por
técnica, capacitacié municipio en el
gestion n * 100 estado de Sonora.
administrat
ivay
comercial
Numero de
. Es cogruente,
estudios y . .
orientada a mejorar
proyectos =
hidroagrico el desempefio,
Porcentaje Iasg factible y
de estudios eiecutados medianamente
y proyectos 100% ) Obra Si s i retadora. La meta Sin propuesta
hidroagrico ° Y (Ascendente) es factible porque de mejora.
entregadas
las T depende de la
ejecutados N disponibilidad
de estudios
presupuestal y del
y proyectos .
desempefio de la
programad CEA
as * 100 i
Porcentaje
de Se recomienda
cumplimie modificar el
ntoenla denominador
atencion a Es cogruente, del indicador y
las Némero orientada a mejorar | meta a total de
solicitudes el desempefio, solicitudes
total de . I
de _ factible, pero no recibidas. Esto
N dictamenes .
diagnéstico técnicos retadora. La meta hara que el
y asesoria o lizad s Si 7 se convertira en porcentaje de
en materia 100% re’\a‘\ﬂlrz:e::s/ Accién (Ascendente) St o retadora cuando se cumplimiento
de el integre en el se reduzca, pero
infraestruct denominador el al mismo
programad L. . 2
ura 0 * 100 total de solicitudes tiempo se hard
hidroagrico recibidas y no sélo | evidente que se
Actividades lay las programadas requiere mayor
del proteccion presupuesto
contra para cumplir
componente | inundacion con la meta.
2 es
Se recomienda
Es cogruente, modificar el
Ndmero orientada a mejorar indicadory la
Porcentaie total de el desempefio, meta para que
de ) unidades factible, pero no se mida el
unidades de riego Sf retadora. La meta porcentaje de
de ri 100% organizada | Agrupacion Si No se convertira en unidades
0‘: ;Ireﬂgzl;da s/Numero (Ascendente) retadora cuando organizadas con
s 8 total incorpore el total de | respecto al total
programad unidades de riego de unidades de
0 * 100 pendientes de riego con
organizar. necesidades de
organizacion.
Ndmero de Es congruente,
estudios y orientada a mejorar
Porcentaje proyectos el desempefio,
de estudios contra factible y
y proyectos inundacion medianamente
proteccién ® es a2 Si . . retadora. La meta Sin propuesta
contra 100% ejecutados Accion (Ascendente) St St es factible porque de mejora.
inundacion /Nimero depende de la
es de estudios disponibilidad
ejecutados royectos resupuestal y del
) Y proy presup! y
programad desempefio de la
as * 100 CEA.
Porcentaje Ndmero de si Es congruente, Sin propuesta
de 88% hectareas Porcentaje D d Si Si orientada a mejorar depme’?ora
superficie amenazada (Descendente) el desempefio, jora.
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en
operacion
en
situacion
de riesgo
en la ZEERS

s/Numero
de
hectareas
en
operacion
*100

factible y retadora.
La meta es factible
porque se tienen
proyectadas presas
de control de
avenidas en esa
zona.

Finalmente, la instancia evaluadora especificara si los medios de verificacion del o los indicadores que integran el Instrumento
de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, cumplen con los criterios sefalados en el siguiente cuadro. En caso de que
los medios de verificacidn no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme
a las caracteristicas indicadas.

Nivel de objetivo

Nombre completo del
documento donde se
encuentra la
informacion

Nombre del area
administrativa que genera
o publica la informacién

Comisién Nacional del

Afio/periodo en que se emite

el documento y si coincide con

la frecuencia de medicién del
indicador

Publicacién anual. Si coincide
porque el seguimiento del

Ubicacion fisica del documento
o la liga electrénica donde se
encuentra publicada la
informacion

CONAGUA:

https://www.gob.mx/cms/upl

Propuesta de
mejora del
medio de
verificacion

Situacié del ds/attach t/file/808461
ftuacion € Agua (CONAGUA) con | desempefio en 2023 se basa oads/attachment/file .
. Subsector Agua . . /SGAPDS-13-22-a.pdf Sin propuesta
Fin X datos  del Instituto | en el documento publicado en X
Potable, Alcantarillado K s L. INEGI: de mejora.
. Nacional de Estadistica y | diciembre de 2022. El I
y Saneamiento . . ~ | https://cuentame.inegi.org.m
Geografia (INEGI) seguimiento del desempefio —y -
X . Xx/monografias/informacion/s
del fin es quinquenal. - i
on/poblacion/vivienda.aspx
e 1) T
1) Informe Anual de | 1) Comisién Estatal del insicador de bro 6550 os Anual: https://ejecutivo.sono
Resultados de la [ Agua (CEA Sonora). 2) anual. a travéspdeﬁ informe ra.gob.mx/archivos/informes
Comisién Estatal del | Comisién Nacional del ! o /[CEA.pdf .
o . ) anual. El seguimiento al Sin propuesta
Propdésito Agua. 2) Situacién del | Agua (CONAGUA) con L .
. segundo indicador es . oA de mejora.
Subsector Agua | datos  del Instituto uinquenal. a través del 2) Situacidén del Subsector:
Potable, Alcantarillado | Nacional de Estadistica y anfor?ne de: la Situacién del https://www.gob.mx/cms/upl
y Saneamiento Geografia (INEGI) oads/attachment/file/808461
Subsector de CONAGUA, que SGAPDS-13-22-0.pdf
utiliza datos del INEGI. -
Informe Trimestral:
Informacion disponible en la
Direccién de Planeacién de la
MIR CEA Sonora, y en pagina
Si coincide porque el oficial:
Informe  Anual de seguimiento es trimestral de | https://cea.sonora.gob.mx/i
Resultados e Informe L acuerdo con el Informe | mages/FORMATOS%20CEA/2 | ..
Componente . Comision  Estatal del R Sin propuesta
Trimestral de Avances. Agua (CEA Sonora) Trimestral de Avances. El | 023/CEA%20formatos-etcas- de meiora
S Ambos de la CEA 8 seguimiento se complementa informe- Jora.
Sonora. con el Informe Anual de | 4to%20Trimestre%202023%2
Actividades. OProgramatico.pdf
Informe
Anual: https://ejecutivo.sono
ra.gob.mx/archivos/informes
CEA.pdf
Informe Trimestral:
Informacion disponible en la
Direccién de Planeacién de la
CEA Sonora, y en pagina
Si coincide porque el oficial:
Informe  Anual de seguimiento es trimestral de | https://cea.sonora.gob.mx/i
Resultados e Informe Comisién  Estatal  del acuerdo con el Informe | mages/FORMATOS%20CEA/2 Sin bropuesta
Actividades | Trimestral de Avances. Trimestral de Avances. El | 023/CEA%20formatos-etcas- pIop

Ambos de la CEA

Sonora.

Agua (CEA Sonora)

seguimiento se complementa
con el Informe Anual de
Actividades.

informe-
4to%20Trimestre%202023%2
OProgramatico.pdf
Informe
Anual: https://ejecutivo.sono
ra.gob.mx/archivos/informes
CEA.pdf

de mejora.
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Informacién del Pp evaluado
(o EVRVA ol s G [T e 1 ERY E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.
Dependencia/Entidad: Comisidn Estatal del Agua
Unidad Responsable: Direccién de Infraestructura Hidrdulica Urbana
q a oa . . A |
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados o deﬁ -
Evaluacion: 2023
Informacién de los Pp analizados
Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios (Pp) analizados, identificando si estos son
similares, se complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacién, se presenta una tabla con los elementos
minimos que debe contener:
Cobert .
Dependencia Fzro!:lema Objetivo Poblacién ura Blen.y./o Relacién Argume | Recome
Clave del Pp | Nombre del Pp . publico que . . servicio ; . ., L,
o Entidad: central objetivo geograf identificada | ntacién | ndacién
busca resolver ica otorgado
Ejecucién
del
programa
de
infraestruct Se
ura social Este recomien
mediante program | da hacer
la a una
realizacion atiende | reunién
de obras especific | de
de red de amente | trabajo
agua agrupos | semestra
Contribuir al potable y poblacio | lentre la
bienestar de drenaje nales CEAyel
equilibrado sanitario, focalizad | SEDESON
mediante el asi como la os en para que
incremento en la construccié situacié | se
Existe una cobertura de nde nde retroalim
carencia social servicios basicos, depositos vulnera enten
por acceso a los la generacion de de bilidad. ambas
servicios basicos | infraestructura almacenam En depende
en la vivienda basica asi como iento de cambio, | ncias en
(agua potable, espacios de Poblacién agua para el informaci
drenaje y energia | cohesion social. sonorense con que se program | én que
eléctrica) en los en zonas de carencia social tenga a contribuy
pueblos atencién acceso a los condicione evaluad | aa
originarios, las prioritariay en servicios s salubres y o mejorar
Secretaria de etniasy la localidades con bésicos en la Todo el un atiende | el disefio
Desarrollo poblacién en poblacién en vivienda: estado adecuado poblacié | de sus
Infraestructura Social situacion de condiciones de 229,224 de abastecimi | Complementa | n mas program
E204K04 basica pobreza pobreza extrema | personas Sonora ento riedad amplia as.
Agua para Entanto | Se
Contribuir a usoy el recomien
eliminar riesgos consumo program | da hacer
sanitarios contra humano a una
lasalud de la que evaluad | reunién
poblacién y cumple con ose de
favorecer su la Norma propone | trabajo
cuidado. Sanitaria contribu | semestra
Promover de iral lentre la
capacitaciones potabilidad abasteci | CEAyla
Contribuir a para personalen | 9,124 , del miento Secretar{
mejorar los cuestion de documentos sistema de deagua | ade
procesos para manejo de realizados abastecimi de Salud
evitar los alimentos, para ento calidad, | paraque
posibles riesgos practicas determinacié publico. requiere | se
sanitarios para la | higiénicas nde Todo el Determinar coordin retroalim
Prevencion poblacién y responsables, potabilidad estado la arse con | enten
contra riesgos Sectetaria de favorecer su Limpieza, entre (Linea Base de potabilidad | Complementa | la ambas
E205E46 sanitarios Salud Publica cuidado. otros. 2019) Sonora del agua riedad Secretar | depende
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NO

fade ncias en
Salud informaci
para 6n que
que contribuy
ambos aa
retroali mejorar
menten | el disefio
la de sus
implem program
entacién | as.
de sus
program
as.
Debido
aqueel
proposit
o del
program
a Se
evaluad | recomien
oes da hacer
muy una
Concertar amplioy | reunion
conla ambicio | de
Vinculacién de autoridad so, este | trabajo
los tres érdenes municipal program | semestra
de gobiernoy de los ade | entre la
la sociedad proyectos CECOP CEAyel
organizada en la de obras contribu | CECOP
Concertacion y susceptible ye para que
creacién de sa marginal | se
Obra Publica aprobarse mente retroalim
Rezago en la perdurable, y liberarse al enten
Obra Publica Infraestructura y de acuerdo propésit | ambas
Concertada que servicios basicos alos ode depende
limita la que atiendan las lineamient abaeste | nciasen
Provision de necesidades de Los 72 os de cerde informaci
Infraestructuray | la poblacion, municipios de convenio aguaa 6n que
servicios basicos | aumente su Sonora, asi de distintos | contribuy
para calidad de viday | como las concertacié sectores [ aa
Consejo mejorar la promueva la peticiones de n dela mejorar
Estatal de calidad de vida vocacion solicitud de Todo el del poblacié | el disefio
Proyectos de Concertacion de la poblacion productiva de las | concertacion estado Ayuntamie n de sus
concertacion en para la Obra del estado de regiones del que se de nto con el Complementa | sonoren | program
E102K01 infraestructura Plblica Sonora. estado. reciban. Sonora CECOP. riedad se. as.
El
Program
a
presupu | Se
estario recomien
Educacion evaluad | dahacer
ambiental o tiene una
promovida un reunién
para fuerte de
La poblacion propiciar compon | trabajo
sonorense un enteen | semestra
adopta una aumento promov | lentrela
vision integral en enel eruna CEAy
materia de desarrollo mejor CEDES
El medio cultura y cuidado de valores cultura para que
ambiente y los medioambiental ambientale del se
recursos enfocada en el syel cuidado | retroalim
naturales del aprovechamient bienestar del enten
estado de Sonora | o sostenible de animaly a agua, ambas
presentan los recursos su vez por lo depende
limitaciones para | naturales, la convierta a que es ncias en
su conservacion, | conservacion de los posible informaci
el impacto de la diversidad 40% de la Hermosi | sonorenses hacer 6n que
nuestra bioldgica y el poblacién de llo, enuna estrategi | contribuy
Comision de estrategia sera Sptimo las zonas Nogales, | sociedad as de aa
Ecologia y lograr el desempefio urbanas del Obregén | consiente colabora | mejorar
Desarrollo aprovechamient | ambiental de los | estado de , Agua sobre el cién el disefio
Medio ambiente | Sustentable o sostenible de sectores Sonora: Prieta, cuidado del entre la de sus
y recursos del Estado de | los recursos productivos de la | 1,036,584 Caborca, | medio Complementa | CEAy program
E307G18 naturales Sonora naturales. economia estatal | personas. Cananea | ambiente riedad CEDES as.
Productores Contribuir a Productores El Se
agropecuarios, mejorar las (as) del sector Proyectos program | recomien
Secretaria de forestales, condiciones de primario de de a da hacer
Fomentoy Agricultura, pesqueros y bienestar social y | bajos ingresos infraestruct presupu | una
promocion para Ganaderia, acuicultores de econémico de los | de la entidad, ura estario reunién
el desarrollo Recursos bajos ingresos, productores y los mas Todo el productiva, E307F11 | de
agropecuario, Hidraulicos, tienen reducido productoras de representativo | estado equipamie mencion | trabajo
forestal, pescay | Pescay acceso a los bajos ingresos y s, se dedicana | de ntoyvalor | Complementa | aensu semestra
E307F11 acuacultura Acuacultura beneficios a la poblacién de | la actividad Sonora. | agregado. riedad ficha | entre la
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generados por los pueblos agricola a técnica CEA y
las politicas originarios, trabajar sus que SAGARHP
publicas de mediante el parcelas de 5 tiene A para
apoyo al sector apoyo a sus hectareas en relacién | que se
primario de unidades promedio en conel retroalim
Sonora. productivas con la entidad en program | enten
proyectos de los distritos y a ambas
infraestructura, unidades de evaluad | depende
equipamiento y de riego, pero 0.Sin ncias en
valor agregado; también en embarg | informaci
el otorgamiento areas de o,enla 6n que
del servicio de temporal; misma contribuy
sanidad e ganaderos con ficha aa
inocuidad y el un promedio técnica mejorar
fortalecimiento en propiedad se el disefio
del desarrollo de | de 20 aprecia de sus
sus capacidades unidades poca program
productivasy de | animaly los relacién | as.
gestion. Asi dedicados a la entre
como, apoyar cria de sus
proyectos que especies fines,
aseguren la menores, asi proposit
seguridad como ose
agroalimentariay | pescadores instrum
un desarrollo riberefios en entos.
territorial de las las costas, en Sin
regiones mas los embalses y embarg
equilibrado. acuicultores: o, sise
80,200 mencion
productores. asu
relacién
es
probabl
equeen
la
practica
si estén
relacion
ados
con
mayor
intensid
ad que
en los
docume
ntos.

Clave y Nombre del Pp

Clave y nombre del programa presupuestario analizado.

Dependencia o
Entidad:

Nombre de la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Problema publico que busca resolver

Descripcidn del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido
preferentemente del estudio del Pp analizado o en su caso de fuentes oficiales o
institucionales que contenga dicha informacion.

Objetivo central

Objetivo central que persigue el Pp analizado, obtenido de documentos oficiales,
normativos o institucionales.

Poblacién
objetivo

Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién
potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Cobertura geografica

Territorio delimitado que el programa tiene planeado o programado atender y que es
establecido en su normatividad.

Bien y/o servicio otorgado

Descripcion del bien, servicio o subsidio otorgado por el Pp analizado a la poblacion
objetivo, conforme a lo establecido en su normatividad.

Relacion identificada

Especificar el tipo de relacidn entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual puede ser:
Similitud, Complementariedad o Duplicidad, conforme a los criterios sefialados en la Pp. 25
de estos TdR.

Argumentacion

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado, destacando
los aspectos mas relevantes del tipo de relacién identificada.

Recomendacion

Recomendacién emitida por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado.
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.

Tipo de Evaluacién: Evaluacidon de Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2023
Avance del Documento de Trabajo
Aspectos ) Fecha
. .. Area(s) Itad Prod y/o Identificacion del % .
No. susceptlbles de Gctiivadss Responsable(s) A de. esperados idenci d probatorio | avance 2Essivaciones
Mejora término
Se cumplié con el
Programa de El avance en el
trabajo de Control Cumblir con los Informe anual cumplimiento del
Interno y el p del estado que | Oficio No. CEA-132- sistema de
dos programas X X .
X Programa de ue integran el guarda el sistema | 2024 firmado por el control interno
Mejorar en la Trabajo de | Vocalia Ejecutiva q sistemga de de control Vocal Ejecutivo de institucional
autoevaluacion | Administracién de y Direccion 31/12 control interno interno la CEA Sonora, de contribuye en la
1 del Sistema de | Riesgos, cuyas General de T . institucional fecha 30 de enero 100% | mejora del
e . » /2023 institucional, asi i R .
Control Interno | actividades Administracién y S 2023, realizado | de 2024 enviado al ambiente
Institucional con.trlbuyeron en la Finanzas la autoevaluacion por la CEA Secretario d’e la or.ganlzacmnal,
mejora de la Sonora, con Contraloria mismo que es
. de control
autoevaluacion de Ne—. fecha 26 de General. clave para
control interno : enero de 2024. alcanzar las
2023, con respecto metas del Pp.
a afios anteriores.
La  observacién
pendiente pone
de manifiesto la
Se han cumblido 26 Informe Oficio necesidad de
Atencién a de p 27 Vocalia Ejecutiva Individual de ISAF/AAE/4450/202 mejorar el
q . y Direccién Solventar las Auditoria Integral 4 de fecha 5 de sistema
observaciones | observaciones 31/12 ) ) o | -
2 d ditori realizadas por el General de 2024 observaciones de nimero agosto de 2024, 96.3% | informatico
cuciiona . p . Administracién y auditoria. 2023AE0109010 enviado por la contable. Esto
ISAF ISAF al ejercicio de . . .
2023 Finanzas 297 realizada por | Auditora Mayor al representa la
: el ISAF Vocal Ejecutivo oportunidad de
adaptar un
sistema mas
eficiente.
Diversos Cumplidas:
documentos
oficiales que Ficha técnica del
Evaluacién en reflejan el Pp; Cédula de
materia de cumplimiento de indicadores;
Atencidn a disefio del tres Mejora de la MIR.
recomendaciones | se h; cumplidola | Vocalia Ejecutiva Atender las Programa_ recomendaciones )
dela mitad de las y Direccion recomendacione Presupuestario generales de un Pendientes:
a2 A 12/09 E208E12/E208K1 total de seis.
3 evaluacion recomendaciones General de sdela . 50% A on
. L, - L /2021 L. 2 https://hacienda.so Actualizacion de
anterior de la evaluacion Administracion y evaluacién “ . 5
i anterior Finanzas anterior. L e R IS
(Evaluacién de ’ o, distribucién, y as- Mejorar sistema
Disefio, 2018). manejo del publicas/programac informatico;
agua”, para el ion/matrices-y- Fortalecer la
afio 2018. fichas-de- definiciéon de la
indicadores-del- poblacién
poder- objetivo.
ejecutivo/2023/
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Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM.

Clave y nombre del Pp: E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacion: 2023
ASM 1: Mejorar en la autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional
i 3 Impacto positivo en la
No Aspecto Area Evidencia Resultados de las acciones para ge's)tién (:)el )
. especifico Coordinadora atender los ASM )
presupuestario
u fortal tunidad
El Programa de Trabajo de Control iR EMEIEE Gl un| a
. destacada en la autoevaluacién de
- . Informe anual del estado que | Interno 2023 reconoce que se requiere .
Vocalia Ejecutiva y ) X oy control interno es que el personal
Programa de X - guarda el sistema de control | fortalecer el sistema de rendicion de L .
) Direccion General | : PR . desea un crecimiento profesional
1 Trabajo de . o, interno  institucional 2023, | cuentas de la CEA Sonora. Se requiere | -,
de Administracién y . N . Ny mediante cursos de formacién
Control Interno " realizado por la CEA Sonora, con | capacitacién continua y revision de los . . .
Finanzas L L. continua, lo cual es evidencia de
fecha 26 de enero de 2024. procedimientos de generaciéon vy ) R
X . - que estan comprometidos con su
tratamiento de la informacion. .
trabajo.
El Programa de  Trabajo de | El resultado positivo de la
Administracion de  Riesgos 2023 | autoevaluacién por parte del
- . Informe anual del estado que . . . . .
Programa de Vocalia Ejecutiva 'y . contribuyé al seguimiento de las | personal de la CEA evidencia el
A K ) guarda el sistema de control . Ny K X R
Trabajo de Direccion General | : S acciones de actualizacion de la | clima de mejora organizacional.
2 L . . - interno  institucional 2023, DA . ] R
Administracion | de Administraciény . reglamentacién interna de la CEA | Ademads, la actualizacién normativa
N . realizado por la CEA Sonora, con L, . L
de Riesgos Finanzas Sonora, en coordinacion con la | se realiza en coordinacion con las
fecha 26 de enero de 2024. . ., !
Secretaria de la Contraloria General del | areas que operan los programas.
Estado de Sonora.
ASM 2: Atencién a observaciones de auditoria ISAF
p . Impacto positivo en la
Aspecto Area . . Resultados de las acciones de o o v
No. . N Evidencia L. gestion del programa
especifico Coordinadora atencion a los ASM .
presupuestario
Las areas involucradas de la CEA con la ”
p El proceso de subsanacién de las
asesoria del enlace del ISAF subsanaron observaciones del ISAF contribuvé
Vocalia Ejecutivay | Oficio ISAF/AAE/4450/2024 de | 46 de 54 observaciones. Las cuales estan K y
. Ty . o para generar un aprendizaje
Observaciones Direccién General | fecha 5 de agosto de 2024, | relacionadas con el ejercicio y control T
1 o . . R S personal e institucional en los
subsanadas de Administraciéon y | enviado por la Auditora Mayor al | presupuestal,  servicios  personales, .
. . . L L temas. Ademas, estas
Finanzas Vocal Ejecutivo servicios generales, deuda publica, . R
X . . X R observaciones dieron lugar a la
activo circulante, patrimonio, y pasivo: o L
- actualizacién de procedimientos.
retencién por pagos a corto plazo.
ASM 3: Atencién a recomendaciones de la evaluacién anterior, (Evaluacion de Disefio, 2018).
p . Impacto positivo en la
No Aspecto Area Evidencia Resultados de las acciones de ezﬁén (:)el rograma
: especifico Coordinadora atencion a los ASM 8 P g.
presupuestario
Se observa una constante actualizacion | El impacto positivo de la constante
Expedientes de  Programas | del contenido de la ficha técnica del Pp. | actualizacién de la ficha técnica del
- . Presupuestarios. Consultados en | Por ejemplo, en 2017 no se contaba con | Pp es que la planeacién estd
. Vocalia Ejecutiva 'y P - p P . 2o
Elaboracién de Direccién General la pagina oficial de la Secretaria | un programa institucional, en 2019 el Pp | vinculada con la practica real.
1 una ficha técnica - " de Hacienda Sonora. | E208K12/E208K12 compartia elementos | Cuando los instrumentos de
de Administracién y . wpn qa L. o nA N
del Pp Finanzas https://hacienda.sonora.gob.mx | de “E” prestacidn de servicios publicos y | planeacién no son dindmicos y no
/[finanzas- “K” inversion. En 2023, la ficha técnica | se actualizan, es reflejo de que la
publicas/programacion/ del Pp es exclusivamente K” y cuenta con | planeacién es sélo un requisito
un contenido mas detallado. burocrético para la organizacion.
Expedientes de  Programas Los medios de verificacion son
A - . Presupuestarios. Consultados en | En la evaluacién anterior 2018 se | relevantes para el adecuado
Elaboracion de Vocalia Ejecutiva y L. - . . o . R o
. . ) la pagina oficial de la Secretaria | recomendé especificar los medios de | monitoreo del desempefio de
cédula de Direccién General X Sy M 2 || aoir
2 indicadores de | de Administracion de Hacienda Sonora. | verificacion para los indicadores. Se pasé | indicadores, sobre todo para que la
desempefio Finanzas V/ https://hacienda.sonora.gob.mx | del 58% en 2018 al 100% de indicadores | evidencia del desempefio sea
P /[finanzas- con medios de verificacion en 2023. publica y metodolégicamente
publicas/programacion/ sélida.
En la evaluaciéon anterior 2018 se | El contar con fichas técnicas de
Mejorar el Vocalia Ejecutivay | Informe Anual de Resultados | recomendé que la MIR contara con fichas | indicadores facilita su revision,
3 contenido y Direccién General | 2023. Comisidn Estatal del Agua. | técnicas de indicadores. En el Informe | comprensiéon de sus objetivos y
congruencia de la | de Administraciény | Disponible en: | Anual de Resultados 2023 se integran | métodos de calculo. Ademas,
MIR Finanzas https://cea.sonora.gob.mx dichas fichas, con los 8 elementos | contribuye a comparar los
recomendados en la evaluacién anterior. | resultados con la linea base.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

Clave y nombre del Pp:

Tipo de Evaluacio

E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

ASM 2: Atencién a observaciones de auditoria ISAF

Aspecto . . N L. Recomendaciones para atender el
No. P . Evidencia Descripcion de la no atencién del ASM P
especifico ASM
- - . . Reponer rocedimientos actualizar
Oficio A diciembre de 2024, se tienen ocho observaciones que forl:'natos deptraba'o ara que ZI aprendizaie
ISAF/AAE/4450/202 | estén en proceso de subsanacién, las cuales tratan de los institucional evite qufuras(lbservarc)iones dJeI
q 4 de fecha 5 de siguientes temas: adjudicacién directa en lugar de a 3 K X X K .
Observaciones L hy mismo tipo. Mejorar el control de inventario
1 agosto de 2024, proveedores, no se utilizé el formato M1 en contratacion, .,
subsanadas . . X y respaldarlo con el uso de tecnologia.
enviado por la registro presupuestal fuera de tiempo, sobrante de Meiorar los sistemas contables oner
Auditora Mayor al | materiales en inventario, no demostracion de que el ] - . v p
. . R " L atencion en los niveles de desagregacion de
Vocal Ejecutivo sistema contable utilizado se apegue a normatividad. K L.
la informacién.
SM 3: Atencién a recomendaciones de la evaluacién anterior, del afio 2018.
Aspecto . . N L. Recomendaciones para atender el
No. P o Evidencia Descripcion de la no atencién del ASM p
especifico ASM
La actualizaciéon de los manuales de
procedimientos deben mostrar los principios
Actualmente, se encuentran 3 manuales de | que guian cada procedimiento, ya que el
procedimientos en proceso de validacion por parte de la | cambio  tecnoldgico ird  modificando
Actualizacién Propuesta de Secretaria de la Contraloria General. Dichos manuales son: | eventualmente el contenido especifico de
1 de manuales de manuales de 1) Direccién General de Desarrollo y Fortalecimiento | cada procedimiento. Por lo tanto, es
procedimientos procedimientos Institucional, 2) Direccién General de Infraestructura | necesario terminar la actualizacién del resto
Hidroagricola, y 3) Direccion General de Infraestructura | de manuales de procedimientos,
Hidraulica Urbana. enfocdndose mas en la calidad y pertinencia
de los mismos, que en la rapidez para
elaborarlos.
La innovacion tecnoldgica actual ofrece
multiples alternativas para tener un sistema
Con base en la reunion de trabajo del 20 de noviembre de | de gestion de informacion altamente
2024, entre la instancia evaluadora y personal de la CEA, | eficiente. Ante los desafios hidricos en
se identificd que existen acciones aisladas en materia de | aumento, las autoridades del agua deben
Mejorar el Reunion de trabaio gestion de la informacién. Se encuentra el informe | enfocar el talento humano en resolver
2 . (20 de noviembrje trimestral de avances del POA, el sistema saacg.net, y otras | problemas sustantivos de la gestion del agua,
) L. de 2024) bases de datos que registran el desempefio de las | y no invertir el tiempo en generar reportes
informético instancias participantes en el Pp. Si bien estos | burocraticos. Un sistema informatico agil y
instrumentos son suficientes para generar informacion | amigable reducira los tiempos de atencion
para evaluacion del desempefio, tienen la desventaja de | burocratica que el personal utiliza para
consumir tiempo valioso para el personal. satisfacer las demandas de informacién tan
diversas, que cada solicitante tiene un
formato especifico.
Existen varias soluciones para fortalecer la
definicion de la poblacion objetivo. La ideal es
. el partir el Pp en dos o tres programas
Ficha conceptual . p
del p 20;)3 presupuestarios que puedan ser mds
ConsuItF;da en. la especificos en la definicién de la poblacién
2 - A . 2 .. | objetivo. Por ejemplo, un P ara agua
pagina oficial de la | La evaluacion anterior recomendé desagregar la poblacion ) ] . P ol g
Fortalecer la . . - .| potable y saneamiento, donde la poblacién
N Secretaria de potencial y objetivo por sexo, grupos de edad, poblacion R . X X
definiciéon de la - ) ) potencial seré la totalidad de habitantes en
3 ., Hacienda Sonora. | urbana y rural. La ficha conceptual del Pp 2023 mantiene 9 L .
poblacion https://hacienda.so | Ia . h L h Sonora, y la poblacién objetivo puedieran ser
: ! poblaciéon potencial y objetivo en la totalidad de 5 5 - o
objetivo n ; los habitantes en situacion de vulnerabilidad
nora.gob.mx/finanz | habitantes en el estado de Sonora.
a5 en el acceso al derecho humano al agua
ublicas_ro rama potable y saneamiento. En otro Pp, la
cion definicion de poblacion objetivo estaria
enfocada en los productores agricolas en el
estado, incorporando acciones para el control
de inundaciones.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.

Evaluacion de Consistencia y

Ti Evaluacion:
ipo de Evaluacion Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida,
incluidas en la pregunta 8 de estos TdR, ya sean las definidas por el Pp o en ausencia de estas, las que definié la instancia evaluadora como
parte de su respuesta, en consenso con el Pp.

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

‘

Poblacién Definicion

El Pp identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o necesidad que justifica
su existencia.

El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y
que es elegible para su atencién.

El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un
subconjunto o totalidad de la poblacién objetivo.

Potencial (PP)

Objetivo (PO)

Atendida (PA)

La instancia evaluadora registrara la evolucion en la cobertura de las poblaciones, registrando la informacién por afio, segtn la disponibilidad
de la informacidn por parte del Pp o, en su caso, registrard su propuesta de cobertura, en consenso con el Pp.

Evolucion de la cobertura

Poblacion Unidad de medida Afo 2020 Ao 2021 Afo 2022 Afio 2023
Potencial (P) Personas 2,944,840 2,944,840 2,944,840 2,944,840
Objetivo (0) Personas 2,944,840 2,944,840 2,944,840 2,944,840
Atendida (A) Personas No reportada No reportada 2,049,728 2,021,009
(A/0O) x 100 Porcentaje No aplica No aplica 69.60% 68.63%

La instancia evaluadora analizard la estrategia de cobertura del Pp y emitird su valoracion o, en su caso, realizara su propuesta.

Andlisis de la estrategia de cobertura

‘

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta

Contar la poblacion
beneficiada de Ia
Método de calculo documentado Si X | No Parcial | Insuficiente | localidad o zona
beneficiada, y no el
total del municipio.
Definir una poblacién
objetivo precisa y
disefiar su estrategia
de cobertura.

Tener una proyeccion
de las acciones con
mayor impacto al
El presupuesto requerido Si X | No Parcial | Insuficiente | bienestar de una
poblaciéon  objetivo
precisa, y no la total

Consistencia con el disefio del programa Si X | No Parcial | Insuficiente

de Sonora.
Metas a corto plazo factibles X Si No Parcial Suficiente Sin propuesta
Analisis de posibles riesgos o amenazas que ) ) .
P . 8 q X Si No Parcial Suficiente Sin propuesta
vulneren el cumplimiento de las metas
Indicadores claros X Si No Parcial Suficiente Sin propuesta
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave
1. Procedimiento de Alto Nivel para el Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Direccién General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Método PEPSU
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Ayuntamientos. Diagnésticos iniciales: | Identificacion de
Organismos Cuestionarios necesidades:
Operadores de Agua Unicos y resultados | Recopilacién de
Potable, dF ) evaluagones informacién a través de
Alcantarillado y técnicas realizadas diagndsticos técnicos y el
Saneamiento por los organismos Cuestionario Unico del
(OOMAPAS). operadores. Sistema de Gestién por
Direccién General de | Solicitudes: Peticiones Comparacion (SGC).
Administracién vy formales de | Analisis de solicitudes
Finanzas. fortalecimiento provenientes de
Contratistas y institucional y organismos operadores y
e proyectos de obra ayuntamientos.
, ublica. ., -
técnicos. P Planeacion estratégica:
Recursos financieros: oA
Elaboracion de programas
Presupuesto ey
. anuales de capacitaciény
asignado a la fortalecimiento L i
Direccién General. or imi : Capacitaciéon efectiva:
. . Definicion de proyectos Personal técnico,
Lineamientos . . K :
. ejecutivos para la mejora operativo y
normativos: Leyes . . )
) de infraestructura administrativo
aplicables y - .
hidraulica. capacitado en temas
reglamentos . B
especificos en | Gestién de recursos: 0
materia de agua e | Solicitud y administracién | Proyectos f!na'hzados:
infraestructura. de financiamiento para Obras  publicas 'y
servicios . q
proyectos. Ciudadania

Formalizacion de contratos
para la ejecucién de
obras publicas y servicios
relacionados.

Supervision y ejecucion:
Monitoreo de avances

fisicos y financieros de
proyectos.

Implementacion de
programas de
capacitacion y

fortalecimiento técnico.
Evaluacion de resultados:
Generacion de informes

técnicos y financieros.
Evaluacion de indicadores

clave para medir el

impacto de las acciones
realizadas.

relacionados

ejecutados con
calidad y dentro de
los tiempos

establecidos.

Recomendaciones:
Informes de andlisis
con estrategias de
mejora continua para
los organismos
operadores.

beneficiada por
una gestion mas

eficiente de

los

recursos hidricos.

Organismos

operadores que

reciben

fortalecimiento

técnico

operativo.
Ayuntamientos

responsables

de

la infraestructura

local.

Fuente: Gobierno del Estado de Sonora, Comisidn Estatal del Agua. Direccion General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
(2021). Manual de Procedimientos. Sistema de Integracion y Control de Documentos Administrativos. Hermosillo, Sonora.
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Diagrama de Flujo de Procedimiento de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Procedimiento de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Con base en Manual de la Direccién General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Actividades
externas

Actividades Documentos

Inicio

—> Recopilar Informacion
A Cuestionario SGC

v

Aniilisis de necesidades de

fortalecimiento técnico y

operativo

Las necesidades

stan justificadas)

Elaboracién programas
capacitacion

\ 4
Elaboracién de

proyectos .
ejecutivos para > financieros

obras \/—\

Solicitud de recursos
‘Aprobacion de recursos

financieros

Formalizacién de

contratos

\_/\

> .SuperVISIOH Yy - Ejecucion del
monitoreo de proyectos proyecto
) Generacion de
completaron Iq . B - L 4
No P R\ si informes técnicos y > Evaluacién de
ctividades conforme g, financieros 1mpacto
N
Fin del
procedimiento
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave

2. Procedimiento de Alto Nivel para Infraestructura Hidrdulica Urbana

Direccion General de Infraestructura Hidraulica Urbana

Método PEPSU
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Organismos Solicitudes de apoyo: Recepcidn y diagnéstico de
operadores Recibidas de solicitudes:
municipales. ayuntamientos y Evaluar solicitudes recibidas,
Ayuntamientos organismos verificar antecedentes, y
locales. operadores. realizar diagnosticos
Secretaria de Informacién técnica: situacionales.
Hacienda del Estudios de Elaborar dictdmenes técnicos
Estado. diagndstico, justificativos para
L, . antecedentes determinar su aceptacién o
Comision Nacional del documentales rechazo.
Agua (CONAGUA). o "y » »
: términos de Planeacion y seleccién de
Contratistas de obra referencia. proyectos:
publica y servicios -
. Presupuesto Priorizar proyectos en
relacionados. N o )
autorizado: Fondos funcién de su impacto y
asignados al alineacién con objetivos
Programa Operativo institucionales y estatales.
Anual (POA)y a Incluir proyectos aprobados Proyectos ejecutados:
proyectos en el POA. Infraestructura
especificos. e A T hidraulica funcional
Normatividad licitaciones: (agua pc.)table,

R saneamiento
aplicable: Leyes y | Elaborar expedientes alcantarillado;l
reglamentos técnicos simplificados y . ’
relacionados  con gestionar la autorizacién Documentacién
obra publica vy de recursos. técnica: Expedientes
gestién de recursos | preparar documentos unlcosc; bltacora.sl, Ciudadania
hidréulicos necesarios para la licitacion actas de recepcion y

y contratacion de obra
publica.

Supervision y ejecucién de
proyectos:

Asignar residentes de obra
para monitorear la
ejecucion conforme a
contratos y
especificaciones técnicas.

Registrar avances en
bitacoras y gestionar
ajustes cuando sea
necesario.

Evaluacion y cierre:

Verificar la terminacién de
obras o servicios
relacionados, levantando
actas de entrega-
recepcion.

Generar expedientes Unicos
para resguardo y auditoria.

finiquitos.

Informe de
cumplimiento:
Evaluaciones técnicas
y graficas de avance
fisico-financiero.

beneficiada por
los proyectos.

Ayuntamientos y
organismos
operadores
responsables de
la operacion.

Comision Estatal
del Agua como
ente regulador.

Fuente: Gobierno del Estado de Sonora, Comisidn Estatal del Agua. Direccion General de Infraestructura Hidrdulica Urbana (2023).
Manual de Procedimientos. Sistema de Integracion y Control de Documentos Administrativos. Hermosillo, Sonora.
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Diagrama de Flujo de Procedimiento de Infraestructura Hidraulica Urbana

Procedimiento de Infraestructura Hidraulica Urbana

Con base en Manual de la Direccion General de Infraestrucctura Hidraulica Urbana
Actividades

Actividades Documentos
externas

Inicio L > Recepcion de

solicitudes de apoyo

v

Analisis técnico de

solicitudes

A

Elaboracién diagnéstico

situacional

Notificacion de rechazo

\/_\

#Lumple con criterid

técnicos?

Dictamen técnico

\__/\

PlMicacion y Elaboracion de expedientes
priorizacién de técnicos simplificados
proyectos

v

Gestion de recursos

financieros

[,LOS rccursos son

Notificacién de rechazo

autorizados?

Licitacion y
contratacién

\4

Asignacion residentes

Ejecucion de la

Y

de obra obra

v

Verilicacion de

cumplimiento

No

| Acta de entrega |
A i0
e —

Integracion del

<El proyecto esta completo?

Cierre del

Y

expediente finic

procedimiento
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave
3. Procedimiento de Alto Nivel para Infraestructura Hidroagricola

Direccion General de Infraestructura Hidroagricola

Método PEPSU
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Organismos Diagnésticos previos: Recepcion y evaluacion de
operadores de agua. Resultados de solicitudes:
Productores agricolas e'studi?s. Recopilar solicitudes
y ejidales. hidrologicos y formales de intervencién
s . solicitudes de f
Comisién Nacional del i g en infraestructura
Agua (CONAGUA). !n ervencion en hldroagrlcola.
infraestructura. . . .
Ayuntamientos y > P Realizar diagndsticos
ropuestas de A
autoridades locales. 5 ] preliminares para
el proyectos: evaluar viabilidad técnica
- Documentacion y financiera.
especializados en técnica inicial de los » .
infraestructura interesados. Planeacion y disefio de
hidroagricola. proyectos:
Presupuesto
N Elaborar proyectos
autorizado: . . .
. ejecutivos que incluyan
Recursos asignados B
estudios técnicos,
al programay a
proyectos de:::z’?czscti:; Zs Proyectos finalizados:
especificos. . p : Ifnfra.estrrctura .
- riorizar proyectos en uncional para riego
Normatividad: Leyes I el e
. funcién de su impacto, drenajey
aplicables en obras X ) .
L alineacién con los almacenamiento de
publicas y recursos s
s objetivos institucionales, agua.
hidricos. iabili
y viabilidad. Documentacién
Gestion de recursos y técnica consolidada:
contratacion: Expedientes Unicos
Productores
Solicitar recursos que cun'wp.)(ljar;con agricolas y
financieros mediante los OUTREMIEE ejidales

canales establecidos.

Realizar procesos de
licitacion y contratacidn
para la ejecucion de los
proyectos.

Supervision y ejecucion de
obra:

Designar residentes de
obra para monitorear el
avance fisico y
financiero.

Implementar visitas de
supervision y mantener
registros en bitacoras.

Cierre y evaluacion:

Verificar la conclusion de
las obras y gestionar las
actas de entrega-
recepcion.

Generar informes finales y
consolidar expedientes
técnicos.

vigente.

Informes de impacto:
Evaluaciones que
reflejen la eficacia de
las intervenciones.

beneficiados.

Autoridades
localesy
estatales
responsables de
la
infraestructura.

Ciudadania en
general, como
beneficiaria
indirecta de las
mejoras.

Fuente: Gobierno del Estado de Sonora, Comisidn Estatal del Agua. Direccion General de Infraestructura Hidroagricola (2021). Manual
de Procedimientos. Sistema de Integracidn y Control de Documentos Administrativos. Hermosillo, Sonora.
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Diagrama de Flujo de Procedimiento de Infraestructura Hidroagricola

Procedimiento de Infraestructura Hidraulica Agricola

Con base en Manual de la Direccion General de Infraestrucctura Hidraulica Agricola

ivi Actividades
Actividades Documentos )
externas
Inicio Recepcion de
solicitudes de

infraestructura

v

Evaluacion de

Y

viabilidad técnica y

financiera

No Notificacién de rechazo

CEl proyecto es viableD

Elaboracion de Proyecto ejecutivo
proyecto ejecutivo

4

Gestion de recursos

financieros

Licitacion y

contrataciéon

v

Asignacion residente de

Y

Ejecucion de la
obra

obra
v A

Verificaciéon de

cumplimiento

El proyecto

estd completo?

Y

Acta de entrega
recepcia

Consolidacion del

Cierre del

expedig

Y

procedimiento
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Anexo 11. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacion del Pp.

Recursos presupuestarios en 2023

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales 227,702,201

2000 Materiales y suministros 25,483,978

3000 Servicios generales 147,233,209

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas -

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 4,296,627

6000 Inversién publica 260,000,000

7000 Inversiones financieras y otras provisiones 27,951,116

8000 Participaciones y aportaciones -
9000 Deuda publica 90,000,000
TOTAL 782,667,131

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos estimados en 2023

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Propios (269,652,720) 34.45%
Recursos Estatales (398,014,411) 50.85%
Recursos Federales (115,000,000) 14.70%
TOTAL 100%

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar
los bienes y/o los servicios del Pp.

Gastos en 2023

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Operacién Capitulo 1000 227,702,201 Presupuesto CEA 2023
Mantenimiento Capitulos 2000 y 3000 172,717,187 Presupuesto CEA 2023
Capital Capitulos 5000 y 6000 264,296,627 Presupuesto CEA 2023
Unitario de operacion Gastosen ?,ZE::E:Z: gi:ﬁgﬂgs(zl,gggﬁg;o' v3000l/ 198 Presupuesto CEA 2023
Unitario total Gastos totales/poblacion atendida 387 Presupuesto CEA 2023
TOTAL Capitulos 1000, 2000, 3000, 5000, 6000, 7000, y 9000 782,667,131 Presupuesto CEA 2023

La instancia evaluadora debera especificar las estimaciones presupuestales para mantener la operacion del programa en el
corto o mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacién objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes.
Para ello, es posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.
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Dado que el Pp atiende multiples problematicas y la naturaleza de la gestién del agua contempla costos de operacién y
mantenimiento de las obras ejecutadas, la tendencia presupuestal de los préximos afios debe ir en aumento. Se propone que
los incrementos presupuestales sean en el rubro de ejecucidon de obras, estudios y proyectos, habilitacion de sistemas
informaticos con inteligencia artificial para reducir el tiempo que destina el talento humano a la atencidn de reportes y
formatos burocraticos. Se debe condicionar el aumento de presupuesto, en la prestacion del servicio de agua en las cinco
localidades, a la reduccion de la morosidad. Este Pp requiere un presupuesto general a la alza, debido a que atiende multiples
problematicas, como la operaciéon de organismos de agua en cinco localidades, ejecucion de obra publica, operacién de
acueducto, apoyo en la gestion del agua a los organismos operadores en el estado de Sonora y sus municipios. Control de
inundaciones y organizacion de los productores en unidades de riego para elevar la eficiencia de los sistemas de riego y del
valor de su produccidn, entre otras. Esta instancia evaluadora propone que el aumento presupuestal del Pp sea al menos del
10% anual, siempre y cuando no se destine al incremento de los subsidios a la operacién de la gestién del agua en las cinco
localidades a cargo de la CEA.

Presupuesto
estimado

+10%
+42.5% +10% +10% 1,483,961,386
1.114.922 153 1,226,414,368 1,349,055,805
782,667,131 1115288,
2025
t+1 t+2 t+3 t+n

2023 2024 Tiempo 2026 2027

Presupuesto de la Comision Estatal del Agua en Sonora 2021-2024

830,409,410 782,667,131

2021 2022 2023 2024

1,114,922,153

788,280,901
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Anexo 12. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la poblacion atendida

Clave y nombre del Pp: E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados Aiio de la Evaluacion:

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida

El Pp no cuenta con un instrumento especifico y documentado para evaluar el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida. Esta instancia evaluadora recomienda elaborar un instrumento que cuente con las
siguientes caracteristicas:

Indicadores (férmula, objetivo, tamafio de muestra o criterio de seleccién).

Unidad responsable.

Medio tecnoldgico eficiente para captura y procesamiento de informacion.

Evalla la entrega de bienes y servicios.

Evalla la atencidn prestada por los servidores publicos involucrados.

Recibe recomendaciones de los usuarios con el fin de mejorar el servicio.

Instrumento factible que no consuma tiempo en su elaboracion y analisis.

Instrumento que se enfoque en la mejora continua de los procesos y no en la sancién, al menos que
lo amerite, como en los casos de riesgos de actos de corrupcion.

9. Instrumento que garantice la proteccidn de datos personales.

S WM =

Se recomienda elaborar un instrumento de medicién del grado de satisfaccion de la poblacién atendida en
las siguientes areas del Pp:

Area comercial en las cinco localidades donde la CEA presta el servicio de agua potable y saneamiento.
Area de capacitacién que ofrece cursos a personal de organismos operadores municipales de agua.
Area de ejecucidn y entrega de obra publica.

Area de organizacién de productores en distritos y unidades de riego.

SRCRICE
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Pp: E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.

pendencia/Entidad: Comisién Estatal del Agua del Estado de Sonora

Vocalia Ejecutiva; Direccién General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional;
Direccién General de Infraestructura Hidroagricola; Direccién General de

Unidad Responsable: Infraestructura Hidraulica Urbana.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

Justificacion
de
desviaciones

Frecuencia Meta Logro
Nivel de . Sentido del inmediato o (afio Avance
o Nombre del Indicador de T ) (afio
Objetivo na indicador anterior al evaluad (%)
Medicion - evaluado)
ultimo o)
observado

Cobertura de servicio de agua

potable Quinquenal Ascendente 98.60% 98.60% 98.60% 100% -
Porcentaje  de poblacién
beneficiada con obras de agua Anual Ascendente 40.18% 68.63% 68.63% 100% -
potable, alcantarillado y

Propésito saneamiento ejecutadas
Porcentaje de poblacion con
carencia al servicio bésico de | Quinquenal Descendente - 1.40% 1.40% 100% -

agua potable dentro de su
vivienda o predio
Porcentaje de obras de agua

Componente potable entregadas a sus Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% -
1.1 beneficiarios
Porcentaje de obras
(o] 1 alcantarillado 'y saneamiento Trimestral Ascendente 100% 100% 230.77% | 230.77% -
1.2 entregadas a sus beneficiarios
Porcentaje de obra publica
Actividad 1.1 para agua potable, drenaje, y Trimestral Ascendente 100% 100% 166.67% | 166.67% -

saneamiento ejecutada
Porcentaje de estudios vy
U\EUGERREPA proyectos de agua potable, Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% -
alcantarillado, y saneamiento
ejecutados

Porcentaje del caudal estatal
Actividad 1.3 de agua desinfectada, a través Trimestral Ascendente - 95.82% 95.82% 100% -
de los operativos de agua
limpia

Eficiencia en el suministro de
U\ UGEREEIE  agua potable del Acueducto Trimestral Ascendente 98.28% 97.81% 101.57% | 101.57% -
Independencia al organismo
operador de Hermosillo
Porcentaje de personas de los
organismos operadores en el
U\ UGEREEE  estado capacitadas en temas Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% -
de operacidn técnica, gestion
administrativa y comercial

Componente Porcentaje de obra
21 hidroagricola ejecutada Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% -
Componente Porcentaje de obra de control
2.2 de inundaciones ejecutada Trimestral Ascendente 100% 100% 0% 0% -
Porcentaje de estudios vy
Actividad 2.1 proyectos hidroagricolas Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% -
ejecutados

Porcentaje de cumplimiento en
la atencidn a las solicitudes de
U\ UGERPAPE  diagndstico y  asesoria  en Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% -
materia de infraestructura
hidroagricola 'y proteccion
contra inundaciones
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Medicién
Frecuencia GGl Meta Logro
Nivel de Nombre del Indicador de Sentido del inmediato (afio (afio Avance
Objetivo indicador anterior al evaluad (%)
o)

Justificacion
de

Medicién evaluado) desviaciones

ultimo
observado

Porcentaje de unidades de
LIRELRPRERE  riego organizadas Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% -
Porcentaje de estudios vy
AURERPRAE  proyectos  proteccion  contra Trimestral Ascendente 100% 100% 100% 100% -
inundaciones ejecutados

No se han

realizado

acciones
Porcentaje de superficie en debido a que
AGURERPRTE operacion  en  situacion  de Trimestral Descendente - 88% 0% 0% se busca
riesgo en la ZEERS construir 3

presas y asi
cumplir con
la meta.

Pertinencia de las metas definidas y de sus logros

La MIR 2023 presenta una mejora sustantiva, en comparacién con las MIR de afios anteriores, en la construccion
de indicadores vinculados a sus metas. De los 17 indicadores, los que presentan problemas de cumplimiento
son: 1) “Porcentaje de obra de proteccion de inundaciones ejecutada”. 2)“Porcentaje de superficie en operacion
en situacion de riesgo en la ZEERS”, las cuales no reportan avance. Los demas indicadores cumplen cabalmente
con sus metas anuales, distinguiéndose los dos siguientes por sus avances destacados: 1) Porcentaje de
alcantarillado y saneamiento entregadas a sus beneficiarios. 2) Porcentaje de obra publica para agua potable,
drenaje, y saneamiento ejecutada. A continuacion, esta instancia evaluadora presenta recomendaciones para
resolver los retos en la definicién de las metas planteadas en la MIR 2023.

Retos en la definicion de metas:

1. Indicador de propdsito “Porcentaje de poblacion beneficiada con obras de agua potable,
alcantarillado y saneamiento ejecutadas.” La meta de este indicador es problematica porque hay un
sesgo de sobreconteo, ya que el incentivo de gestion del indicador es a registrar mayor nimero de
poblacién beneficiada. En cambio, el resumen narrativo del objetivo de dicho indicador establece que
se debera poner especial atencién en comunidades indigenas y zonas de alta marginacion. Por lo tanto,
la meta del indicador es alta: 68.63%, que representa mas de las dos terceras partes de la poblacién
de Sonora para la inversién en obras de un solo afio fiscal. En resumen, el indicador es interesante,
pero la meta es alta.

Recomendacion: Reducir la ambicién de la meta, por ejemplo a 20% de la poblacidn total en el estado
por afio. Esta disminucién en la meta reducird la presidn de contabilizar mayor nimero de personas,
ya que un buen desempefio de las obras ejecutadas puede beneficiar a un menor nimero de personas
pero con mayor necesidad de acceso al agua potable. En este sentido, el reducir la meta a un 20% en
lugar del 68.63% permitird que las decisiones de inversidn no tengan un sesgo a invertir en lugares mas
poblados.
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Anexo 14. Analisis FODA

Clave y nombre del E410K12 Aprovechamiento, distribucion y manejo del agua.

Pp:

2023

Tipo de Evaluacion: Afio de la Evaluacién:

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Moadulo de la
evaluacion

DISENO

COBERTURA Y
FOCALIZACION

OPERACION

PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENIDA

MEDICION DE
RESULTADOS

Fortaleza y/u oportunidad

Alineacion estratégica: El programa muestra
alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo,
asegurando  coherencia con  objetivos
superiores.

Referencia
(pregunta)

Pregunta 5

Recomendacion

Mantener

Horizonte
([}
atencion

Mediano

Instrumentos de evaluacion: El uso de la
Metodologia de Marco Légico (MML) y de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
permite medir el avance y efectividad de las
metas.

Preguntas
9-13

Mantener

Mediano

Cumplimiento normativo: El programa se
implementa conforme a marcos legales vy
directrices claras, asegurando estandares de
calidad.

Pregunta 14

Mantener

Largo

Agenda internacional: Los objetivos estan
disefiados para contribuir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030.

Pregunta 6

Mantener

Mediano

Proyectos estratégicos exitosos: Realizacion
de obras hidroagricolas para el Distrito de
Riego del Pueblo Yaqui con una inversion
histérica de $1,880 millones. (IAR23 Capitulo
VI, pdgina 29).

Pregunta 27

Mantener y
ampliar

Largo

Infraestructura modernizada: Construccion y
rehabilitacion de sistemas hidrdulicos,
incluyendo  plantas  potabilizadoras vy
colectores sanitarios. (Capitulo VII, pdginas
18-21)

Preguntas
30-31

Mantener y
ampliar

Largo

Capacitacion de personal: Inversion en
formacion para mejorar los servicios basicos
de agua

Preguntas
35-39

Mantener

Largo

Atencion a comunidades vulnerables:
Enfoque en zonas rurales y comunidades
indigenas para ampliar la cobertura de
servicios.

Pregunta 46

Mantener y
reforzar

Largo

Reduccion de riesgos: Obras de proteccion
contra inundaciones y sequias benefician a
miles de habitantes. (IAR23 Capitulo VI,
pagina 29)

Pregunta 46

Mantener

Largo

Indicadores relevantes: Los indicadores
permiten mediry evaluar el desempefio de los
bienes y servicios proporcionados

Preguntas
47-52

Mantener

Mediano
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Moadulo de la
evaluacion

DISENO

PLANEACION
ESTRATEGICA Y
ORIENTACION A

RESULTADOS

COBERTURA Y
FOCALIZACION

OPERACION

COMISION ESTATAL DEL AGUA

EL COLEGIO

DE SONORA
Referencia Horizonte
Debilidad y/o amenaza Recomendacién de
(pregunta) oy
atencion
Falta de estudios y diagndstico especificos:
. s Elaborar un
No siempre se cuenta con analisis detallados .
. estudio para
sobre los problemas que se busca solucionar.
. . . Preguntas conocer la
Por ejemplo, se requiere un estudio a . Corto
. . 1-3 causalidad de
profundidad acerca de la causalidad de las .
. . . las variables
variables que integra el Pp, con el fin de tener del P
mayor evidencia de su efectividad. P:
Insuficiente especificidad en la poblacion .
. . e Focalizary
potencial: Aunque identificada, no se e
. Preguntas especificar la
proporcionan todos los detalles sobre las .. Corto
P . . 7-8 poblacién
caracteristicas diferenciadas de las .
. potencial.
poblaciones vulnerables.
Definicion laxa de poblacion objetivo: El Pp Definir con
pierde la oportunidad de ser mas mayor
contundente y efectivo en sus acciones, | Pregunta9 precision la Corto
debido a una poblacién objetivo tan amplia: poblacién
poblacién de todo el estado de Sonora. objetivo.
Uso limitado de andlisis externos: La Aprovechary
integracion de auditorias, evaluaciones, romover
g. . y Pregunta 21 P . Corto
estudios externos en la toma de decisiones no estudios
esta completamente institucionalizada. externos
. . . Incluir
Indicadores no miden impacto: Algunos A cu
L . indicadores
indicadores carecen de sistemas adecuados .
o . de impacto y
para medir el impacto de las acciones del Pp .
L. - Pregunta 22 no sélo Corto
en la solucion del problema y se limitan a .
. L . medicion de
medir el cumplimiento de las acciones o
rogramadas.
prog programado.
Vinculacion insuficiente con estrategias Sistematizar la
locales: Aunque alineado con el PED y los vinculacién y
. . ., Preguntas L
ODS, hay areas para fortalecer su integraciéon 2325 coordinacion Corto
con otras estrategias municipales o con
sectoriales. municipios.
Focalizacion insuficiente: Se programa la Focalizar la
entrega de obras y actividades en funcién de atencion
solicitudes de gobiernos municipales, sin un Preguntas donde los Corto
mapa de necesidades donde se identifique las 26-27 gobiernos
localidades con mayor poblacién vulnerables municipales
en el acceso al agua. no la tienen.
o . . Cada
Focalizaciéon insuficiente: Los datos no L.
e - actividad
especifican con detalle los beneficios reales
X . Preguntas debe
para los grupos mas vulnerables. Ademas, los o Corto
. . 26-27 especificar el
beneficiarios se suman con referencia al total -
de personas en el municipio G (Sl
) localidad.
Sistema informatico limitado: Existe una .
. . . Gestionar de
carencia al al acceso de informacion Preguntas meior manera
actualizada de facil acceso al interior de la CEA & ) . Corto
. 28-31 el sistema
Sonora, debido a que el SIPPSE se encuentra . "
. informatico.
desactualizado.
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PERCEPCION DE LA
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MEDICION DE
RESULTADOS
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Referencia Al
Debilidad y/o amenaza Recomendacién de
(pregunta) oy
atencion
Desafios hidricos crecientes: La gestidon
.. . Hacer un
deficiente del agua por parte de los gobiernos
. . e . censo estatal
municipales intensifica la necesidad de Preuntas ropio acerca
intervencién de la CEA Sonora, mientras que 3§_39 P F:je las Mediano
ésta carece de un conocimiento profundo .
. necesidades
documentado de las necesidades por hidricas
localidad en el estado de Sonora. )
Instrumentos insuficientes para conocer el L
. .. . Disenar una
impacto de las actividades del Pp: Existe un ,

i metodologia .
sesgo operativo enfocado en la entrega de | Pregunta 46 ara medir Ia Mediano
bienes y servicios, sin contemplar su P . .,

. . satisfaccion.
efectividad social.
Escasa informacion de la percepcion de los
. . R ., Elaborar
beneficiarios: No se incluye informacién encuestas
detallada sobre la satisfaccion de los | Pregunta 46 o Corto
L . periddicas de
beneficiarios respecto a los servicios X .
; satisfaccion .
provistos.
Desconocimiento documental con evidencia Disefar un
de las caracteristicas de los beneficiarios: El sistema de
Pp no cuenta con mecanismos para Preguntas seguimiento Lareo
asegurarse del efecto que tiene la entrega de 47-48 de post- g
bienes y servicios, asi como del seguimiento entrega de las
una vez entregadas las obras. obras.
Desconocimiento del impacto de la entrega Sistema
de bienes y servicios: El Pp carece de un informatico
. . ‘o , . Pregunta 49 s Largo
sistema informatico con linea de tiempo para historico
registrar y comparar resultados interanuales. detallado.
. .. . . Realizar
Evidencia insuficiente para la toma de evaluacién de
decisiones: Nulo conocimiento documental | Pregunta 51 . Mediano
.. . impacto
de la efectividad del mecanismo causal del Pp. o
cualitativa.
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Anexo 15. Comparacidn con Evaluaciones de Consistencia y Resultados anteriores.

Ao el G E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2023

No aplica.

El Pp no cuenta con Evaluaciones de Consistencia y Resultados anteriores.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp.

Nombre del Pp: E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.
Dependencia/Entidad: Comisidn Estatal del Agua (CEA Sonora)

Direccién General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
Unidad Responsable: Direccién General de Infraestructura Hidrdulica Urbana
Direccién General de Infraestructura Hidroagricola
Tipo de evaluacion: Evaluacidn de Consistencia y Resultados
Ao de la evaluacidn: 2023
Médulo Nivel . Justificacion
promedio

La calificacidon es satisfactoria. Las debilidades son las
siguientes: 1) Es un problema multiple, 2) No identifica a la
Disefno 3.25 poblacién objetivo de manera clara, ni tiene mecanismos
para su depuracidn y actualizacién, 3) La evidencia de la
causalidad de los mecanismos es débil.

La calificacidon es satisfactoria. Las debilidades son las
siguientes: 1) Se carece de informacion documental
3.66 detallada de las caracteristicas de la poblacién atendida y no
atendida. 2) Sistema informatico deficiente que permita el
seguimiento del desempefio de manera permanente.

La calificacidén es no satisfactoria debido a que la poblacién
Cobertura y focalizacion 2.00 objetivo es muy laxa y no permite que el Pp sea preciso en la
entrega de bienes y servicios a la poblacion beneficiaria.

La calificacidn es regular. Las debilidades son las siguientes:
1) Sistema informdtico no proporciona informacién de
manera permanente y en tiempo real. 2) La informacién
Operacion 2.85 publica no se encuentra en un lenguaje claro, sencillo, y
conciso, que pueda ser accesible a la poblacién. 3) No existe
adaptacion de los procedimientos a las caracteristicas de la
poblacidn objetivo.

La calificacién es no satisfactoria. La principal debilidad del
Percepcion de la poblacion Pp es la ausencia de instrumentos que permitan conocer el
atendida 0.00 grado de satisfaccion de la poblacién atendida. Por lo tanto,
no se considera esa informacidn para mejorar la gestion.

La calificaciéon es satisfactoria. Aunque los indicadores
utilizados son relevantes, las metodologias actuales no
Medicion de resultados 3.00 permiten establecer relaciones causales ni evaluar cambios
en el tiempo, sobre todo por la laxitud con la que se define
su poblacidn objetivo.

El Pp muestra, en general, un desempeiio satisfactorio. Sin
embargo, la definicion laxa de la poblacion objetivo termina
siendo una inercia multiplicadora negativa en los puntajes
evaluados. Esto trajo como consecuencia una baja
calificacién tanto en la cobertura y focalizacion, como en la
percepcion de la poblacion atendida. Practicamente en
todos los modulos fue la definicion laxa de la poblacion
objetivo la que ocasioné bajas calificaciones. Otros
aspectos fueron la informacién publica poco accesible y el
sistema informatico con deficiencias en su actualizacion.

Planeacion y orientacion a
resultados

Valoracion final 2.46
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp.

Nombre del Pp: E410K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de evaluacion:
Ao de la evaluacion:

Comisidn Estatal del Agua (CEA Sonora)

Direccién General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Direccién General de Infraestructura Hidrdulica Urbana
Direccién General de Infraestructura Hidroagricola

Evaluacion de Consistencia y Resultados

2023

Gradfica radial de la valoracién final del Pp.

Nivel promedio de calificacion por médulo

Planeacion y orientacién
aresultados

Percepciéndela

poblacion atendida 2 Disefio

Cobertura y focalizacion Medicion de resultados

Operacion
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa E410K12
Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua. Ejercicio 2023.

Nombre y clave del programa
evaluado

(112015) Comisidn Estatal del Agua.

Programa E410K12 Aprovechamiento, distribuciéon y manejo del agua.

Unidad(es) Responsable(s)

Direccién General de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
Direccion General de Infraestructura Hidrdulica Urbana

Direccién General de Infraestructura Hidroagricola

PAE de origen

Ejercicio 2024

Ao de conclusion y entrega
de la evaluacién

Diciembre de 2024

Tipo de evaluacién

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa E410K12
Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua.

Nombre de la instancia
evaluadora

El Colegio de Sonora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacién

Dr. Antonio Cafiez Cota

Nombre de los(as)
principales colaboradores(as)
de la instancia evaluadora

Dr. Antonio Cafiez Cota

Dr. Nicolas Pineda Pablos

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
(Area de Evaluacion)

Directora General de Administracion y Finanzas

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$226,200 (IVA incluido)

Fuente de financiamiento

Fuente de financiamiento estatal ramo 16-s074 Programa de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento (PROAGUA) y ramo 16-s217 Programa de Apoyo
de Infraestructura Hidroagricola (PAIH)
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

La instancia evaluadora debera registrar todas las fuentes de informacién utilizadas en la evaluacién, considerando aquellas
proporcionadas por el Pp evaluado y las recolectadas por la propia instancia evaluadora durante el andlisis de gabinete y/o
analisis cualitativo, esto es, el diagndstico; documentos normativos e institucionales; informes o estudios estatales,
nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algun estilo de referenciacién, por ejemplo, el estilo American Psychological Association (APA) para
referenciar y presentar las fuentes de informacién.

Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacidn, de acuerdo con el tipo de material empleado, tal
como se muestra a continuacion.

Documentos normativos e institucionales

10.

11.

12.

Comisidn Estatal del Agua (CEA). (2021). Presupuesto autorizado de ingresos y egresos 2021.
Hermosillo: Comision Estatal del Agua. Documento electrénico Excel.

Comisién Estatal del Agua (CEA). (2022). Analitico de Metas por Unidad Responsable.
Programa Operativo Anual. Hermosillo: Gobierno del Estado de Sonora. Documento
electrénico PDF.

Comisidn Estatal del Agua (CEA). (2022). Presupuesto autorizado de ingresos y egresos 2022.
Hermosillo: Comision Estatal del Agua. Documento electrénico Excel.

Comision Estatal del Agua (CEA). (2022). Programa Institucional 2022-2027. Hermosillo:
Comisidn Estatal del Agua. Documento electréonico PDF.

Comisién Estatal del Agua (CEA). (2023). Analitico de Metas por Unidad Responsable.
Programa Operativo Anual. Hermosillo: Gobierno del Estado de Sonora. Documento
electrénico PDF.

Comisidn Estatal del Agua (CEA). (2023). Ficha Conceptual de la Intervencion Publica a Nivel
Programa Presupuestario. Hermosillo: Gobierno del Estado de Sonora. Hacienda.

Comisidon Estatal del Agua (CEA). (2023). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa Presupuestario E410K12. Hermosillo: Comisidn Estatal del Agua.

Comisidn Estatal del Agua (CEA). (2023). Presupuesto autorizado de ingresos y egresos 2023.
Hermosillo: Comision Estatal del Agua. Documento electrénico Excel.

Comisién Estatal del Agua (CEA). (2023). Términos de Referencia para la Evaluacion del
Programa Presupuestario E410K12. Hermosillo: Comisidn Estatal del Agua.

Comision Estatal del Agua (CEA). (2023). MIR-CPCA-III-05_ 2023 PPE410K12. Hermosillo:
Comisién Estatal del Agua.

Comisién Estatal del Agua (CEA). (2024). Contrato Numero CEA SP-010-2024 Colegio de
Sonora. Hermosillo: Comision Estatal del Agua. Documento electrénico PDF.

Comisidn Estatal del Agua (CEA). (2024). Presupuesto autorizado de ingresos y egresos 2024.
Hermosillo: Comisidon Estatal del Agua. Documento electrénico Excel.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Comisién Estatal del Agua (CEA). (n.e.). Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos PP-E410K12
Aprovechamiento, Distribucion y Manejo del Agua. Hermosillo: Comisidn Estatal del Agua.
Documento electrénico PDF.

Gobierno del Estado de Sonora. (2021). Analitico de Metas por Unidad Responsable.
Programa Operativo Anual. Hermosillo: Gobierno del Estado de Sonora. Documento
electrénico PDF.

Gobierno del Estado de Sonora. (2023) Sistema de Programacion, Presupuestacion vy
Seguimiento del Estado de Sonora. Hermosillo, Secretaria de Hacienda, Direccion General de
Planeacién y Evaluacion.

Gobierno del Estado de Sonora. Hacienda. (2023). Ficha Conceptual de la Intervencion
Publica a Nivel Programa Presupuestario. Hermosillo: Gobierno de Sonora. Hacienda.

Gobierno de México. Hacienda. (n.e.). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados. México: Gobierno de México. Hacienda.

Gobierno de México. Hacienda. (n.e.). Guia para el disefio de los indicadores estratégicos.
México: Gobierno de México. Hacienda.

ISAF. (2024). Propuesta de Calificacion de la Revision de la Cuenta Publica Estatal. Hermosillo:
Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Documento electréonico PDF.

Informes

BPV Consulting. (2019). Informe Final. Evaluacion en Materia de Disefio. Programa
Presupuestario "E208E12/E208K12 Aprovechamiento, distribucién y manejo del agua".
Hermosillo: Comision Estatal del Agua.

Comisidon Estatal del Agua (CEA). (2023). Informe Anual de Resultados 2023. Hermosillo:
Gobierno de Sonora. Recuperado de https://ga-
6.sonora.gob.mx/cea/images/PUBLICAR/InfoResultados/Informe-de-logros-
y.avances%202022-2027.pdf.

Comisidn Estatal del Agua (CEA). (2024). Informe Individual. Auditoria 2023AE0109010006.
Hermosillo: Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion.

ISAF. (2024). Informe Individual. Auditoria 2023AE0109010297. Hermosillo: Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacién.

ISAF. (2024). Informe Individual. Comision Estatal del Agua (CEA). Hermosillo: Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacién. Documento electrénico PDF.

Libros
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Revistas
Documentos de trabajo e investigacion
Paginas web
Consejo Estatal de Poblacién. https://coespo.sonora.gob.mx/
Consejo Nacional de Poblacién. https://www.gob.mx/conapo
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. https://www.inegi.org.mx/
Estadisticas y registros administrativos
Otro
115



https://coespo.sonora.gob.mx/
https://www.gob.mx/conapo
https://www.inegi.org.mx/

