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Conciliacion para la solucion de conflictos en
materia laboral colectiva.

Descripcion:

Describe las competencias requeridas de las personas servidoras publicas que participan en una
conciliacion para la solucion de conflictos en materia laboral colectiva, a partir de la aplicaciéon de
técnicas y herramientas para llegar a acuerdos para la solucion del conflicto: durante la
preparacion de la sesion, la conduccion de la sesion y la conclusién del procedimiento de
o o conciliacion en materia laboral colectiva. De igual manera, se establecen los conocimientos
Inscr|pC|on: béasicos que la persona servidora publica deberd demostrar, asi como las actitudes relevantes

durante su desempefio.

Calendario El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
X competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.
abierto todo o
- Requerimientos:
el afno El &rea de evaluacion cuenta con los materiales, insumos, e infraestructura, para llevar a cabo el

desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el EC.
*  Numero de personas y roles de acuerdo con el caso establecido con fines de
evaluacion.
» Material de papeleria: hojas de papel bond, plumas azules y rojas, folders, sellos
de certificacion, cojin entintable.
Equipo de computo.
Impresora/multifuncional.
Formato de oficio de designacién de la persona servidora publica competente.
Formato de citatorio a las platicas conciliatorias.
Formato de Agenda de reuniones de trabajo.
Formato de Acta de la sesion de la platica conciliatoria.
Formato de convenio.
Espacio fisico: oficina cerrada, mesa redonda vy sillas ejecutivas.

Duracion:

Entre 8 y 24 horas
dependiendo de la

funcion individual a
evaluar. Dirigido:

Lider sindical.

Asesor o representante sindical.
Tesorero sindical.

Secretario general de sindicato.
Delegado sindical.

~ Requisitos:
Modalidad: 1. Acudir a la aplicacion de una Evaluacion Diagnostica, la cual no tiene costo, ni valor en la
emision de juicio de la Evaluacion.
2. Entregar la siguiente documentacion tres dias antes de la fecha para su evaluacion.
* 1 copia de acta de nacimiento
* 1 copia de CURP
» 1 copia de Identificacion oficial (INE, cartilla militar o pasaporte)
3. Contar con los conocimientos tedricos y practicos basicos conforme al Estandar.

Presencial

Proceso para obtener la certificacion:
Curso Formativo

Diagnostico gratuito

Plan de evaluacién
Recopilacién de evidencia
Dictamen de procedencia
Tramite de certificacién

(Opcion de descarga

de Estandar de
Competencia en PDF)
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Al Certificar tus competencias laborales tu, refuerzas tu curriculum vitae y aumentas tus
probabilidades de obtener un mejor empleo.

OPORTUNIDADES

SONORA
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